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OZET
YUKSEK LiSANS TEZI

ISLETMELERIN COVID-19’A VERDIGI TEPKINIiN ORGUTSEL
BAGLILIGA OLAN ETKIiSININ ALGILANAN iS GUVENCESI VE
ORGUTSEL DESTEK ARACILIGIYLA INCELENMESI

Mert Tugay KAYMAZ
Tez Damismani: Dog. Dr. Omer CINAR
Ortak Damisman: Dog. Dr. Serkan ALTUNTAS
2022, 124 sayfa + X1V

Covid-19 salgini, ticaret ve turizm merkezleri basta olmak iizere diinyanin
tamamina hizla yayildi. Bu salgin tiim diinyaya korku salarak hem bireysel yasami
hem de kiiresel ekonomik faaliyeti olumsuz etkiledi. Diinya Saglik Orgiitii’niin (WHO)
raporunda, insanlarin birbirileriyle daha ¢ok etkilesimde bulundugu ortamlarda Covid-
19 viriistiniin daha hizli yayildig1 ifade edilerek alinmasi gereken tedbirler tavsiye
edildi. WHO’nun tavsiyeleri dogrultusunda dolay: insan etkilesiminin azalmasi,
ekonominin yavaglamasina neden oldu. Dolayisiyla insan etkilesiminin yogun oldugu
sektorler bagta olmak {izere, ekonomik faaliyet gosteren tiim sektdrler alarm durumuna
gecti. Insan etkilesiminin yogun olmasi nedeniyle viriisiin yayilma hizin1 artiran
sektorler arasindan riskli sektorlerden birinin de turizm ve konaklama sektdrii oldugu
sOylenebilir. Hiikiimetlerin onerdigi tedbirler kapsaminda, s6z konusu isletmeler
ekonomik faaliyetlerini devam ettirebilmek i¢in yeni uygulamalara uyum saglamaya
calistilar. Pandemi doneminde alt ve orta diizey yonetim personelinin orgiitsel destek
ve is glivencesi algilart goz Oniine alinarak isletmelerin Covid-19’a verdigi tepkilerin
s0z konusu personelin orgiitsel bagliliklar {izerindeki etkisini aragtirmak amactyla bu
calisma yapilmistir. Bu amagcla Tiirkiye’de Covid-19 pandemisi doneminde faaliyet
gosteren turizm ve konaklama isletmeleri ¢alismanin evreni kabul edilerek basit
tesadiifi ornekleme yontemiyle 663 isletme ¢alismanin 6rneklemini olusturmustur.
Online anket uygulamasi ile katilimcilardan elde edilen veriler kullanilarak SPSS
Statistics 26 paket programi vasitasiyla frekans analizi, glivenilirlik analizi ve faktor
analizi yapilmustir. Literatiire dayanarak bir yapisal esitlik modeli Onerilmistir.
Isletmelerin Covid-19’a verdigi tepki, algilanan is giivencesi, orgiitsel destek ve

orgiitsel bagliligi 6lgmek icin uluslararast gilivenilirligi ve gecerliligi kanitlanmig

vii



olcekler kullanilmigtir. Onerilen modelin uyum iyiligi indeksleri incelenmis, sz
konusu indekslerin kabul edilebilir aralikta oldugu tespit edilmistir. Modelde yer alan
degiskenler arasindaki dogrudan ve dolayh iligkileri ifade eden hipotezler sinanmis,
s0z konusu degiskenlerin etkileri anlamli bulunarak hipotezlerin tamami kabul
edilmistir. Algilanan is giivencesinin ve orgiitsel destegin birlikte araci degiskenler
olarak kullanildig1 isletmelerin Covid-19’a verdigi tepki ile orgiitsel baglilik
arasindaki iligkide, s6z konusu degiskenlerin tam aracilik etkisinin oldugu; diger
aracilik testlerinde ise araci degiskenlerin kismi aracilik etkisinin oldugu tespit

edilmistir.

Pandemi doneminde ¢alisanlar igin is giivencesi ve oOrgiitsel destegin 6nemi
dafa fazla artmaktadir. S6z konusu algilar yiiksek olan alt ve orta diizey yonetim
personelinin hem pandemi doneminde hem de pandemi sonrasi donemde isletmeye
olan baglliklar1 artacaktir. Isletmeler, yasanan her krize uygun tedbirler alarak
faaliyetlerini devam ettirebilirler. Krizlere verilen tepkiler kriz tiiriine gore farklilik
gosterse de, s6z konusu personel is giivencesi ve orgiitsel destek endiselerini her krizde
yasamaktadir. Dolayisiyla isletmelerin sadece Covid-19 pandemisi doneminde degil,
tim krizlerde yonetim personelinin s6z konusu endiselerini gidererek isletmeye

bagliliklarin arttiracak uygulamalara 6ncelik vermesi 6nerilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Covid-19, Yapisal Esitlik Modellemesi, Algilanan Ig
Giivencesi, Orgiitsel Destek, Orgiitsel Baglilik.
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ABSTRACT

MASTER’S THESIS

EXAMINING THE IMPACT OF FIRMS RESPONSE TO COVID-19 ON
ORGANISATIONAL COMMITMENT WITH MEDIATING ROLE OF
PERCEIVED JOB SECURITY AND ORGANISATIONAL SUPPORT

Mert Tugay KAYMAZ
Advisor: Assoc. Prof. Dr. Omer CINAR
Co-Adyvisor: Assoc. Prof. Dr. Serkan ALTUNTAS
2022, Page: 124 + XIV

The Covid-19 epidemic spread rapidly all over the world, especially in trade
and tourism centers. This epidemic struck fear all over the world and negatively
affected both individual life and global economic activity. In the report of the World
Health Organization (WHO), it was stated that the Covid-19 virus spreads faster in
environments where people interact more with each other, that and the precautions to
be taken were recommended. The reduced human interaction which due to the
recommendations in the WHO’s report caused the economy to slow down. Therefore,
all sectors in which economic activity, especially those where human interaction is
intense, went into a state of alarm. It can be said that one of the sectors that increase
the spread of the virus is the tourism and accommodation sector. Within the scope of
the precautions proposed by the governments, the firms in question tried to adapt to
new practices in order to continue their economic activities. Considering the
organisational support and job security perceptions of the low-level and mid-level
manager during the pandemic period, this study was conducted to investigate the effect
of the responses of the firms to Covid-19 on the organisational commitment of the
low-level and mid-level manager. For this purpose, tourism and accommodation firms
activated in Turkey during the Covid-19 pandemic period were accepted as the
population of the study, and 663 firms formed the sample of the study with simple
random sampling method. Frequency analysis, reliability analysis and factor analysis
were carry out using the SPSS Statistics 26 package program, using the data obtained
from the participants with the online survey application. A structural equation model
is proposed, based on the theory. Internationally reliable and validated scales were
used to measure the firms’ responses to Covid-19, perceived job security,

iX



organisational support and organisational commitment. The goodness of fit indexes of
the proposed model were examined and it was determined that the aforementioned
indexes in the acceptable range. The hypotheses expressing the direct and indirect
relationships between the variables in the model were tested, and the effects of these
variables were found to be significant and all hypotheses were accepted. It has been
determined that the aforementioned variables have a full mediation effect in the
relationship between the response of businesses to Covid-19 and organizational
commitment, in where perceived job security and organizational support are used
together as mediating variables; in other mediation tests, it was determined that the
mediating variables had a partial mediation effect.

During the pandemic period, job security and organisational support are
important for employees. Both in the pandemic period and in the post-pandemic
period, low-level and mid-level manager’s with high aforementioned perceptions will
increase their commitment to the firm. Firms can continue their activities by taking
appropriate precautions in every crisis. Although the responses to crises differ
according to the type of crisis, low-level and mid-level manager experience job
security and organisational support concerns in every crisis. Therefore, it is
recommended that firms give priority to practices that will increase their commitment
to the firms by eliminating the concerns of low-level and mid-level manager not only

during the Covid-19 pandemic period, but also in all crises.

Keywords: Covid-19, Perceived Job Security, Organisational Support,

Organisational Commitment.



ONSOZ

Bir igletmenin basarili olmasinda ve 6zellikle kriz donemlerinde faaliyetlerine
devam etmesinde; orgiite bagli, isinin gelecekte de devam edecegine inanan ve Orgiit
tarafindan desteklendiginin bilincinde olan yonetim personellerinin etkisinin oldugu
sOylenebilir. Bu profildeki yonetim personllerinin 6nemi kriz dénemlerinde daha ¢ok
artmaktadir. 2019’un son aylarinda ortaya ¢ikan Covid-19 viriisii, basta ticaret ve
turizm merkezleri olmak iizere diinyanin tamamina hizla yayilmis, hem bireysel
yasami hem de kiiresel ekonomik faaliyeti olumsuz etkilemistir. Hiikiimetlerin ve
isletmelerin karar alicilari, pandeminin ekonomik faaliyetlerin tizerindeki etkisini
azaltmak i¢in bir takim uygulamalar baslatmislardir. Bdylece hiikiimetlerin
uygulamalar1 sayesinde isletmeler, isletmelerin uygulamalar1 sayesinde calisanlar

islerine devam edebilmislerdir.

Turizm ve konaklama isletmelerinin faaliyetlerini pandemiye uyarlama
diizeylerinin, bu isletmelerdeki alt ve orta diizey yonetim personellerinin orgiitsel
baglilik, 6rgiitsel destek ve is glivencesi algilarina ne sekilde yansidigini tespit etmeyi
amaglayan bu calismada biiyiik dl¢ciide emekleri gecen, ufuk acici bilgilerinden,
fikirlerinden ve yonlendirmelerinden istifade ettigim, hicbir konuda desteklerini
benden esirgemeyen kiymetli danigsman hocalarim Dog. Dr. Omer CINAR’a ve Dog.
Dr. Serkan ALTUNTAS a tesekkiirlerimi saygiyla sunuyorum. Ayrica ¢alismanin en
yogun asamalarinda ikramlariyla ve fikirleriyle beni destekleyerek calismaya katki
saglayan degerli hocam Dog. Dr. Fatma TEMELLI’ye ve ¢aligmaya imla yoniinden
katk: saglayan Esmer CEBE’ye tesekkiir ederim. Ilaveten egitim hayatim boyunca
gerek maddi gerek manevi desteklerini ve ilgilerini esirgemeyen, zamanlarindan
fedakarlik gosterip sahsima emek sarfeden sevgili anneme, babama ve amcama
hirmetlerimi  sunuyorum. Son olarak yaptiklari motivasyon konusmalartyla
konsantrasyonumu artirmalar1 ve calismanin “babalar giinii "'nde tamamlanmasi
hasebiyle bu eseri, kiymetli babam Biilent KAYMAZ’a ve degerli amcam Yusuf Ziya
KAYMAZ’a atfediyorum.

Agri - 2022
Mert Tugay KAYMAZ
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BIiRINCi BOLUM

1. GIRIS

Yoneticilerin 6rgiitte bulunmasini istedigi ¢alisan tipinin, orgiite bagli, isinin
gelecekte de devam edecegine inanan Ve orgiit tarafindan desteklendiginin farkinda
olan ¢alisanlar oldugu sdylenebilir. Ciinkii bu algilar yiiksek olan ¢alisanlar, orgiitiin
cikarlart ve amaglari icin gayret gosterecek ve boylece orgiitiin hedeflerine hizlica
ulagsmasini saglayacaktir. Calisanin orgiite olan psikolojik yakinligi olarak tanimlanan
orgiitsel baglilig1 yiiksek olan calisanlar, kendilerini 6rgiit ile 6zdeslestirerek orgiitiin
kararlarini kendi kararlar1 gibi destekleyecektir. Bunun sonucunda orgiitten ayrilmay1
disiinmeyeceklerdir. Benzer sekilde, calisanlarin ¢aba ve katkilarma orgiitiin ne
derecede deger verdigine iliskin ¢alisanlarin zihinlerindeki bir algi olarak tanimlanan
orgiitsel destegi yliksek olan ¢alisanlar, kendilerinin 6rgiit tarafindan desteklendigine
ve ig ile ilgili kasitlh olmayan bir hata yapmasi durumunda orgiitiin kendilerini
affedecegine inanarak kendilerini 6rgiit ile 6zdeslestireceklerdir. Ilaveten calisanlarin
zihinlerindeki, orgiitteki islerinin gelecekteki beklentileri ile ilgili bir algi olarak
tanimlanan is giivencesi diizeyi yiiksek olan calisanlar, isleri hakkinda orgiite
giivenecektir. Bu konuda orglite giivenen ¢alisanlar; yani algilanan is glivencesi diizeyi
yiiksek olan calisanlar, is ile 1lgili haklarinin 6rgiit tarafindan korunduguna ve isinin
gelecekte de devam edecegine inanirlar. Bu bilgiler 1s1ginda algilanan is giivencesi,
orgiitsel destegi ve orgiitsel bagliligr yiiksek diizeyde olan calisanlarin, kendilerini
orgiit ile 6zdeslestirerek orgiitlin ¢ikarlari kendi ¢ikarlarinin 6niinde tutacagi, orgiit
onlar1 destekledigi i¢in onlarin da 6rgiitiin kararlarin1 destekleyecegi, orgiitiin ¢alisanin
haklarin1 korumasindan dolay1 calisanin isinin gelecekteki devamliligindan emin
olacagi ve bu durumlarin ¢alisanin performansma ve verimliligine olumlu yonde
yansiyacagl soylenebilir. Dolayisiyla, yoneticilerin ¢alisanlarinin  zihinlerinde
olusturmayi en c¢ok istedigi algilarin, yiiksek diizeyde; algilanan is glivencesi, orgiitsel
destek ve orgiitsel baglilik oldugu c¢ikarimi yapilabilir. Bu kavramlarin orgiitler i¢in

onemi Ozellikle kriz donemlerinde daha ¢ok artmaktadir.

2019’un son aylarinda Cin’in Wuhan kentinde agilim1 “Corona Virus Disaster-

19” olan Covid-19 viriisii tespit edildi. Diinya Saglik Orgiitii’niin (WHO) 11/03/2020



tarihindeki kiiresel pandemi ilaniyla, salgin tiim diinya tarafindan ciddiye alindi. Basta
ticaret ve turizm merkezleri olmak iizere diinyanin tamamina hizla yayilan bu salgin,
tiim diinyaya korku salarak hem bireysel yasami1 hem de kiiresel ekonomik faaliyeti
olumsuz etkilemistir. Diinya Saglik Orgiitii’niin raporunda insanlarin birbirileriyle
daha ¢ok etkilesimde bulundugu ortamlarda Covid-19 viriisiiniin daha hizli yayildigi
ifade edilerek alinmasi gereken tedbirler tavsiye edilmistir. Tavsiye edilen tedbirler
kapsaminda insanlarin etkilesim alanlarinin daha ziyade oldugu ortamlarin azaltilmasi,
miimkiinse bu ortamlarda bulunulmamas ifade edilmistir. Diinya Saglik Orgiitii’niin
raporundaki tavsiyelerden dolayr insan etkilesiminin azalmasi, ekonominin
yavaslamasina neden olmustur. Dolayisiyla insan etkilesiminin yogun oldugu sektorler
basta olmak iizere, ekonomik faaliyet gosteren tiim sektorler alarm durumuna

gecmistir.

Insan etkilesiminin yogun olmasi nedeniyle viriisiin yayilma hizini artiran
sektorler arasindan riskli sektorlerden birinin de turizm ve konaklama sektorii oldugu
sOylenebilir. Hiikiimetlerin almis oldugu tedbirler kapsaminda turizm ve konaklama
isletmeleri, pandeminin insan saghgi ve ekonomi iizerindeki olumsuz etkilerini
azaltmak amaciyla; miisteriler ve galisanlar arasinda fiziksel mesafenin korunmasi igin
is yerlerindeki fiziki ortamin yeni kurallara gore diizenlenmesi, kapali mekanlara kisi
kapasitesi smir1 getirilmesi, dezenfektasyon malzemelerinin kullanimiin zorunlu
kilinmasi ve bu malzemelere kolay ulagim saglanmasi, yeni prosediir geregi temizlik
ve hijyen faaliyetinin yeniden diizenlenmesi, 6demeler ve benzeri islemlerin dijital
araclarla yapilmasi, calisanlarin evden c¢alismasinin saglanmasi, calisanlara is
giivencesi verilmesi, ¢alisan ve miisterilerin kayiplarmin telafi edilmesi ve saglik
durumlarinin periyodik olarak takip edilmesi ve isletmenin imkanlarinin ihtiyag
duyulmasi halinde saglik personeline bedelsiz tahsis edilmesi gibi baz1 uygulamalar
(tedbirler) baslatmiglardir. Pandemiden once farkli disiplinlerde kendi alanlarinda
calismalar yapan arastirmacilar, tavsiye edilen pandemi tedbirlerinin kiiresel 6l¢ekte
uygulanmaya baslamasiyla, calistiklari kavramlarin pandemi doneminde nasil
etkilendigini incelemek i¢in arastirmalar yaparak elde ettikleri bulgularla pandeminin

etkisini tespit etmeye caligmiglardir.



Salem (2021), Covid-19 salgin1 benzeri kiiresel ekonomiyi etkileyen krizlerin,
orgiitler ve c¢alisanlar ilizerindeki etkilerinin biiyiik oldugunu ve salgin doneminde
kapanacagimi ve issiz kalacagini diisiinen isletmelerin ve c¢alisanlarin, faaliyete
gecirilen yeni uygulamalar sayesinde islerine devam edebildiklerini ifade etmistir.
Salem’in ifadesine gore, yeni uygulamalarin ¢aliganlar tarafindan orgiitsel destek
olarak algilanmis olabilecegi ve dolayisiyla kriz donemlerinde orgiit yoneticilerinin,
orgitiin kendilerini destekledigine inanan calisanlara ihtiyact oldugu c¢ikarimi
yapilabilir. Filimonau vd. (2020) ise pandemi siirecinde isletmelerin Covid-19
salginina ne derecede uyum sagladigini algilanan is gilivencesi degiskeni ile
aragtirmiglardir. S6z konusu ¢aligmanin bulgularinda isletmelerin Covid-19 salginina
uyum saglamasi, ¢alisanlarin is giivencelerini arttirdigini belirtilmistir. Dolayisiyla,
isletmelerin krizlere uyum sagladigi Olclide calisanlarin is giivencesi algilar
etkilenmektedir. Mao vd. (2021), Covid-19 salgin1 baslarinda isletmelerin, ¢alisanlara
maddi destek ve kolayliklar saglayarak kurumsal sosyal sorumluluk uygulamalarini
baslattiklarin1 ve bu sayede oOrgiitlerin, ¢alisanlarin baghligini1 ve ¢alisanlarin 6rgiit
hakkindaki olumlu degerlendirmelerini artirmis olabilecegini ifade etmislerdir. S6z
konusu calismadaki ifadeye dayanarak isletmelerin Covid-19 salgmina bir takim
uygulamalar1 baglatarak uyum sagladigint ve bu uyumun saglanmasi sayesinde

calisanlarin orgiitsel bagliliklarini artirdigi sdylenebilir.

Yukarida sunulan agiklamalar; insan etkilesiminin yogun oldugu ve viriisiin
diinyaya hizli yayimas: konusunda kaygr duyulan sektorlerden biri olan turizm ve
konaklama sektoriinde, isletmelerin pandemi sartlarinda yeni uygulamalara nasil ve
ne derecede uyum sagladigini;, soz konusu wuyumun isletmeleri ayakta tutan
calisanlarin orgiitsel baghliklar: iizerindeki etkilerini; algilanan is giivencesi ve
orgiitsel destek degiskenlerinin soz konusu etkide payinin olup olmadigini saptamay:
amag¢layan bu galismanm giris bolimiinii olusturmaktadir. Calismanin ikinci
boliimiinde ¢alisma kapsamina alinan kavramlara ve bu kavramlar ile ilgili 6nceki
caligmalara yer verilmistir: Orgiitsel baglilik kavranmi ve drgiitsel bagliligin boyutlar:
detaylica sunularak orgiitsel destek kavrami agiklanmis ve orgiitsel destek kavraminin
orgiitsel baglilik kavram ile iligkisi anlatilmistir. Calismada ele alinan algilanan is
giivencesi kavramina ve bu kavramin orgiitsel baglilik ve orgiitsel destek ile iligkisine

yer Verilmistir. Isletmelerin Covid-19’a verdigi tepki hakkinda bilgiler verilmis ve bu



degiskenin orgiitsel baglilik, orgiitsel destek ve algilanan is giivencesi kavramlari ile
iliskisi anlatilmistir. Ozetle ¢alismanin ikinci boliimiinde calismada ele alinan
kavramlar anlatilmis ve kavramlarin 6nemi {izerinde durularak birbirileriyle iliskileri
detaylica sunulmustur. Calismanin iiglincii boliimiinde c¢alismanin analiz yontemi
olarak secilen Yapisal Esitlik Modellemesi yontemine ayrmtili bir sekilde yer
verilmigtir: Yapisal esitlik modellemesinin tanimi, yapisi, metodolojisi, uyum
indeksleri, modifikasyonlar1 ve varsayimlart detayli bir sekilde anlatilmistir.
Calismanin dordiincii boliimiinde ise arastirmanin amaci ve 6nemi, arastirmanin evreni
ve Orneklemi, arastirma modeli ve hipotezler, arastirmanin sinirliliklart ve
varsayimlari, arastirmada kullanilan veri toplama araglari ve analiz sonuglari
sunulmustur. Arastirmanin amaci ve 6nemi hakkinda bilgi verildikten sonra arastirma
modeli belirlenmis ve modelde yer alan degiskenler kullanilarak hipotezler
kurulmustur. Kurulan hipotezleri sinamak i¢in arastirmanin evrenini belirleme ve veri
toplama asamalarina gegilmistir. Arastirmanin evrenini “Tiirkiye'de Covid-19
pandemisi doneminde faaliyet gosteren turizm ve konaklama isletmeleri”
olusturmaktadir. Bu amagla Tiirkiye Cumhuriyeti Kiiltlir ve Turizm Bakanliginin,
Tiirkiye Kiiltiir Portalinin ve Tiirkiye Turizm Tanitim ve Gelistirme Ajansinin resmi
web sayfalarinda yer alan konaklama tesisi listeleri incelenerek ii¢ kurumun web
sayfasinda ilgili donemde faaliyet gosteren 3478 adet turizm ve konaklama tesisi
caligmanin evrenine dahil edilmistir. Evreni temsil etmek {izere 6rneklem biytikligi
346 olarak hesaplanmistir (Yamane, 1973, s. 133). Katilimcilar olasiliksiz 6rnekleme
yontemlerinden basit tesadiifi yonteme gore seg¢ilmistir. Yaklasik 1000 isletme
yetkilisi ile yapilan goriismeler sonucunda ankete katilan 663 katilimci ¢alismanin
orneklemini olusturmustur. Arastirma yontemi olarak anket uygulamasi se¢ilmis
ancak hiikiimetlerin pandemi doneminde uyguladig1 seyahat ve sokaga ¢ikma yasagi
gibi uygulamalardan dolayr katilimcilarla ile yiiz yiize anket uygulamasi
yapilamamustir. Bu nedenle katilimcilarla telefon vasitasiyla iletisime gegilerek online
ortamda anket uygulanmistir. Online anket yapmak ic¢in halihazirda birkag adet
bilgisayar yazilimi olsa da hem ihtiya¢ duyulan 6zellikler hem de performans ve
giivenlik agisindan miimkiin olan en yiiksek verimi saglamak ve katilimcilardan hizl
geri doniis alabilmek i¢in web tabanli bir bilgisayar yazilimi gelistirilmis ve evrene ait

veri tabani bu yazilima entegre edilmistir. S6z konusu yazilim araciligiyla turizm ve



konaklama isletmeleriyle telefon vasitasiyla iletisime gegilerek yetkililerle gortistilmiis
ve kendilerinin rizalart dogrultusunda beyan ettikleri mail adreslerine ankete katilim
saglayabilecekleri web adresi iletilmistir. Anket tamamlanincaya kadar telefon
goriismesi siirdiiriilerek katilimcilarin anket formuyla ilgili istifhamlar1 giderilmistir.
Boylece katilimcilarin ankete gergek algilarini yansitan cevaplar vermesi saglanmistir.
Elde edilen veriler IBM SPSS Statistics 26 ve IBM SPSS AMOS 24 paket programlari
kullanilarak temel istatistiki analizlerin yani sira Yapisal Esitlik Modellemesi analizine
tabi tutulmustur. Sosyo-demografik veriler ve sinanan hipotezlere ait analiz sonuglari
raporlanarak sunulmustur. Calismanin sonug¢ boliimiinde analiz bulgular1 ve sinanan
hipotezler detayli bir sekilde yorumlanmis ve elde edilen bulgular bu alanda yapilan
onceki calismalarla karsilastirilarak isletme yoneticilerine ve bu konu ile ilgili

gelecekte calismalar yapacak olan arastirmacilara 6nerilerde bulunulmustur.



IKINCi BOLUM

2. KAVRAMSAL CERCEVE

2019’un son aylarinda Cin’in Wuhan kentinde ortaya ¢ikarak tiim insanligi
basta saglik, sosyal hayat ve ekonomi olmak tiizere her alanimi olumsuz etkileyen
Covid-19, Diinya Saglhk Orgiitii’niin kiiresel pandemi ilan etmesiyle kiiresel bir kriz
haline gelerek salginin bulastigi ekonomilerde faaliyet gosteren isletmelerin biiyiik
¢okiisler yasamasina neden olmustur. (Bahar ve Celik ilal, 2020, ss. 127-128). Yani
Covid-19’un 6nce kiiresel bir pandemi sonra da kiiresel bir kriz oldugu ve Krizlerin

isletmeleri ekonomik agidan olumsuz etkiledigi soylenebilir.

Kriz silirecinden gecen isgletmelerin karar alicilari, krizlerin bir sonunun
oldugunu ve krizlerden sonrasinin da diisiiniilmesi gerektigini bilmelidir. Isletmelerin
yasadiklar1 krizleri atlatmasimi saglayan faktorlerden biri oOrgiitiin personelidir.
Dolayisiyla orgiitlerin, kriz siirecini olabildigince az zararla atlatabilmeleri igin
calisanlarinin fedakarliklarina ihtiyaglari vardir (Kiigiik ve Bayuk, 2007, ss. 806—807).
Personelin fedakarlik yapmaya istegi yoksa Orgiitiin kriz gelmeden 6nce personeline
yatirim yapmadigi kanisina varilabilir. Oysa kriz meydana gelmeden krizi onleme
caligmalar1 yapmak, 6zellikle turizm ve konaklama isletmelerinde gereklidir (Akinci,
2016, s. 149). Bu nedenle isletmelerin, ozellikle Covid-19'un hizli yayimasi
konusunda riskli isletmeler oldugu diistiniilen turizm ve konaklama isletmelerinin, Kriz
meydana gelmeden Once personelin Orgiite baghiligini, is giivencesini artirmak ve
personelin fedakarlik yapmasini saglamak icin Orgiitsel Bagllik, Orgiitsel Destek ve
Algilanan Is Giivencesi faktdrlerini iyilestirmesi gerekmektedir (Karapmnar ve
Hatipoglu, 2021, s. 62; Ozdevecioglu, 2016, s. 127). Nitekim bu arastirmada, drgiitler
i¢in kriz donemlerinde 6nemi daha ¢ok artan Orgiitsel Baglilik, Orgiitsel Destek ve
Algilanan Is Giivencesi degiskenlerine, Isletmelerin Covid-19’a Verdigi Tepki
degiskeni dahil edilerek isletmelerin Covid-19 pandemisi siirecine nasil ve ne derecede
uyum sagladiklarin1 ve calisanlarin algiladiklar1 orgiitsel destek, is giivencesi ve

orgiitsel bagliliklarini tespit etmek amaclanmustir.



Literatiirde Orgiitsel Baglilik, Orgiitsel Destek, Algilanan Is Giivencesi
kavramlar1 ve Yapisal Esitlik Modellemesi tizerine bir¢ok ¢alisma bulunmaktadir.
Ancak Isletmelerin Covid-19’a Verdigi Tepki kavramimin literatiirde heniiz yeni bir
kavram olmasi nedeniyle bu kavram ile ilgili yapilan ¢alismalar sinirli sayidadir. S6z
konusu kavramlar kapsaminda yapilan literatiir taramasindan derlenen ¢alismalar, bu
boliimde bagliklar altinda asagida sunulmustur. Ayrica analiz yontemi olarak secilen
Yapisal Esitlik Modellemesi i¢in ayr1 bir bolim yazilarak YEM’e detaylica yer

verilmistir.
2.1.  Orgiitsel Baghlik

Literatiire, 1950°1i yillarda “Side-bet” teorisi ile giren “érgiitsel baghlik”
kavraminin farkli tanimlar1 bulunmaktadir (Becker, 1960; Kog, 2009, s. 204; Siiriicii
ve Maslake1, 2018, s. 49). Bu teoriye gore personel, gizli ya da yari-gizli ¢ikarlari
oldugu igin oOrgiitte ¢alismaya devam etmekte kararlidir (Cohen, 2007, s. 338).
Literatiire hakim olmayanlar tarafindan bazen, orgiitsel baglilik ile orgiitsel sadakat
kavramlar1 karigtirilabilmektedir. Orgiitsel baghlik ile orgiitsel sadakat kavramlarinin
birbiriyle karistirilmamasi icin literatiirde bu konuya dikkat ¢ekilmektedir. Ciinkii
orgiitsel sadakat, tek yonlii gii¢lii baghiliktir (Kog, 2009, s. 205). Orgiitsel sadakat;
personelin, orgiitiin ¢ikarlarini bireysel ¢ikarlarinin 6niinde tutmasi ve desteklenmesi
seklinde ifade edilirken (Kang vd., 2007, s. 114); orgiitsel baglilik ise Mowday vd.
tarafindan, calisanin Orgiit ile kendisini o6zdeslestirmesi ve orgiitiin kararlarini
desteklemesi olarak tanimlanmistir (Mowday vd., 1979, s. 226). Dolayisiyla orgiitsel
baghilikta calisanin Orgiite bagliligi s6z konusu iken oOrgiitsel sadakatte ise hem
personelin 6rgiite bagliligi hem de 6rgiitiin personele bagliligr s6z konusudur. Ayrica
orgiitsel sadakat kavraminda bahsedilen baglilik, orgiitsel baglilikta bahsedilen
bagliliktan daha giicliidiir. Dolayistyla bu iki kavramin birbirilerinden farkli kavramlar

oldugu goriilmektedir.

Aragtirmacilar tarafindan giiniimiize kadar, orgiitsel bagliligin pek ¢ok tanimi
yapilmis, orgiitsel bagliligin diizeyini Ol¢ebilmek ve bu olgegin alt boyutlarim
saptayabilmek i¢in farkli 6lgekler gelistirilmistir (Siiriicii ve Maslakei, 2018, s. 50).
Literatiir taramas1 sonucunda su tanimlara rastlamak miimkiindiir: Wiener (1982)

orgiitsel bagliligi; personelin, orgiitiin hedeflerine ulagsmasini saglayarak normatif



sekilde hareket etmesi olarak tanimlamistir (Wiener, 1982, s. 421). O’Reilly ve
Chatman (1986) ise orgiitsel bagliligi; orgiitte bireyin kendi gikarlarini 6n planda tutup,
kendi amaglarina ulasmasina odaklanan; personelin érgiite uyum saglamasi, orgiit ile
0zdeslesmesi ve Orgiitiin amaclarini igsellestirmesi sonucu olusan baglilig tanimlayan
bir kavram oldugunu ifade etmislerdir (O’Reilly ve Chatman, 1986, s. 493). Orgiitsel
baglilik benzer sekilde Mowday (2013) tarafindan da, bireyin orgiit ile 6zdeslesmesi
ve Orgiitiin faaliyetlerine katilim derecesi olarak tamimlanmistir (Yamane, 1973).
Meyer ve Allen (1991) ise orgiitsel bagliligi, personelin orgiite olan psikolojik
yakinligi olarak tanimlamislardir (Meyer ve Allen, 1991).

Yukaridaki tanimlardan hareketle orgiitsel baglilig1 azalan ¢alisanin, orgiitten
psikolojik olarak uzaklasabilecegi, kendini orgiitle 6zdeslestiremeyecegi i¢in kendini
oOrgiite ait hissedemeyecegi ve bu durumun kendisinin is performansina ve
verimliligine olumsuz yansiyabilecegi ve dolayisiyla oOrgiitten ayrilmayi
diisiinebilecegi; orgiite diisiikk diizeyde bagli olan calisanin, orgiitiin hedeflerine
ulagsmasinda neredeyse katkisinin olmayacagi, orgiitiin ilerleyisini yavaslatabilecegi
hatta orgiitii zayiflatabilecegi sdylenebilir (Macit ve Erdem, 2020, s. 109; Magano,
2021, s. 6; Ugkun vd., 2017, s. 115).

2.1.1. Orgiitsel baghligin boyutlar

Orgiitsel baglilik konusunda yapilan tanimlar incelendiginde tanimlarimn
birbiriyle benzestigi sdylenebilir. Orgiitsel baglilik hakkinda farkli tamimlar
yapildigindan, dogal olarak bu degiskeni Olgebilmek icin aragtirmacilar tarafindan
farkli 6lgekler gelistirilmistir. Ancak Allen ve Meyer’in 1990°da gelistirdikleri ve
2004°te kullanim kilavuzu niteliginde yaymladiklart bir rapor ile giincelledikleri
orgiitsel baglilik 6l¢eginin, literatiirde kullanimina oldukga sik rastlanmistir (Allen ve
Meyer, 1990; Meyer ve Allen, 2004; Nqubane, 2008; Vander Elst vd., 2014, s. 368).
Dolayisiyla, bu aragtirmada orgiitsel baglilik degiskenini dlgmek i¢in Meyer ve
Allen’in (2004) orgiitsel baglilik 6l¢egi kullanilmistir.

Meyer ve Allen orgiitsel bagliligin ii¢ boyutu oldugunu 6ne siirmiislerdir. Bu
boyutlar; personelin orgiitle 6zdeslesmesinden ve orgiitle kurdugu sevgi bagindan

ortaya ¢ikan duygusal baglilik (affective commitment), orgiitten ayrilmanin getirecegi



istenmeyen mali sorunlardan kaynaklanan devam baglilig1 (continuance commitment)
ve kendini -minnet altinda gorerek- orgiitte kalmaya yiikiimli hissetmekten ortaya
c¢ikan ilkesel baglilik (normative commitment) olarak belirlenmistir (Allen ve Meyer,
1990; Cankir, 2019). Orgiitsel bagliligin boyutlarinin 6zetle, istek (duygusal baghlik)
— gereksinim (devam baghligi) — yikimlilik (normatif bagliik) kavramlarindan
olustugu sdylenebilir (Sokmen ve Erdogdu, 2019, s. 246). Bu boyutlar asagida

bagliklar altinda siralanmustir.
Duygusal baghhk

Duygusal baglilik, personelin orgiit ile kendisini 6zdeslestirmesi ve orgiit ile
arasinda duygusal bir bag hissetmesi olarak tanimlanmistir (Allen ve Meyer, 1990, s.
2). Orgiite duygusal agidan bag hisseden ¢alisan, kendisini 6rgiitiin bir pargast olarak
hissettigi i¢in oOrgiit, calisan icin olduk¢a dnemlidir. Calisanin orgiitle duygusal bag
kurmasi, calisanin performansini olumlu yonde etkileyerek orgiitteki verimliligine
yiiksek diizeyde katki saglamaktadir. Orgiite duygusal bag hisseden calisan, bu bagin
neticesinde ongoriilenden fazla bir gayret gostermeye ¢alisacaktir (Cmar, 2019, s.
115). Orgiite yiiksek seviyede duygusal baglilik hisseden galisanlar kendi hiir
iradeleriyle orgiitiin ¢ikarlari ugruna gaba gosterirler ve orgiitte kalirlar. Dolayisiyla
orgiitlerin, ¢alisanlarina asilamay1 en ¢ok istedigi baglilik tiirtiniin duygusal baglilik

oldugu soylenebilir.

Literatiirde orgiitsel baglilik degiskenini 6l¢mek i¢in, orgiitsel baglhiligin diger
iki boyutuna (devam baghligi, normatif baglilik) oranla duygusal baglilik boyutunun
tek bagina kullanimina oldukg¢a sik rastlanmistir. Dolayisiyla bir¢ok ¢alismada 6rgiitsel
bagliligin duygusal anlamda algilandigr ve bu degiskeni 6lgmek i¢in degiskeni
algilama sekline gore sadece duygusal baglihik boyutunun kullanilabilecegi
sOylenebilir (Biiylikyillmaz vd., 2018; Cankir, 2019; Cmar, 2019, s. 115; Karadirek,
2021). Dolayisiyla bu caligmada orgiitsel baglilik degiskenini 6lgmek i¢in sadece
duygusal baglilik boyutu kullanilmistir.



Devam baghhg

Devam baghligi, c¢alisanin = oOrgiitteki  tyeligini = silirdiirerek  Orgiitiin
devamliligina kendini adamasidir (Cinar, 2019, s. 116). Bir baska ifadeyle, personelin
orgiite emek ve zaman yatirimi yapmak igin katlandigi maliyetlerle, bu maliyetlerin
karsihiginda orgiitten elde ettigi kazanimlart mukayese etmesinin bir sonucu olarak
Orgiitte bulunmaya devam etme veya ayrilma davranisiyla belirlenen baglilik
seviyesidir (Sokmen ve Erdogdu, 2019, s. 246). Ozetle devam bagliligi, personelin
orgiitten ayrildiginda katlanacagi yliksek maliyetlerle ilgilidir.

Calisanlar, uzun siiren arkadasliklar kurmay1 ve dolayistyla orgiitte yillar boyu
calismay1 planladiklari i¢in orgiitten ayrilmayr diisiinmezler. Nitekim, zihinlerinde
orglitten ayrilma fikri olusan ¢alisanlar kendilerine “bu pozisyon icin ¢ok emek verdim,
ayriirsam yine bu kadar emek ve zaman harcamam gerekir mi?”’, “‘mevcut isimden
ayrilirsam yeniden bu pozisyona yiikselebilir miyim?” vb. sorular sorabilirler.
Dolayisiyla ¢alisanlar, bu gibi sorulara orgiitte kalmaya devam etmeye yonelik
cevaplar verdikleri siirece, islerine devam etmek isteyeceklerdir. Bununla birlikte
calisanlar ¢evrelerine kars1 “siirekli is degistiren” bir imaj ¢izmek istemezler. Devam
baglilig1 yiiksek diizeyde olan calisanlar, orgiitten ayrilmanin getirecegi maliyetleri
goze alamadiklar i¢in oOrgiitteki varliklarin1 devam ettireceklerdir (S6kmen ve

Erdogdu, 2019, s. 246).
Normatif baghhk

Normatif baglilik, bireyin iiyesi oldugu orgiite kars1 sorumlu olduguna iligkin
ahlaki bir inang olarak goriilmektedir. Buradan hareketle normatif bagliligin, bireyin
kendisini Orgiite kars1t borg¢lu hissetmesinin getirdigi bir ylkiimliliik oldugu
sOylenebilir. Nitekim normatif baghilik, bireyin orgiitteki varligini1 siirdiirme
yiikiimliiliiglinti ifade eder. Yiiksek derecede normatif bagliliga sahip olan ¢alisanlar,
tiyesi olduklar1 orgiitte kalma konusunda zorunlu olduklarini diistiniirler (Meyer ve
Allen, 1991, s. 67). Bu bagliliga sahip olan ¢alisan, bulundugu orgiite olan bagliligini
orgiitiin hak ettigine inanir (Tetik, 2012, s. 279). Ilaveten normatif baglilig: yiiksek
diizeyde olan calisanlar, orgiitte ¢alismay1 vazife olarak gordiikleri igin bu bagliliga

sahip ¢alisanlarin baglilig1 menfaat iliskisine dayanmaz. Ozetle orgiitiin ¢alisanlarina
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imkanlar tanimast ve yardimlarda bulunmasi, calisanin normatif bagliliginin

artmasiyla sonuglanir (Cinar, 2019, s. 118).

Yukarida agiklanan boyutlar i¢in sunlar soylenebilir: Uyesi oldugu orgiite
duygusal bagliligi giiclii olan calisanlar, orgiitiin hedef ve ilkelerini benimseyerek
ellerinden gelen en iyi performansi sergilemeye gayret edebilirler; devam baglilig
giiclii olan calisanlar, Orgiitin sundugu imkanlar1 ve oOrgiitteki pozisyonlarin
kaybetmemek ve ayrilmalari durumunda ayni pozisyona ulagsmalari i¢in tekrar ¢aba
gostermek istemedikleri i¢in, yani kaybetme ve bastan baslama korkusuyla gereksinim
duyduklar: igin Orgiitte kalma egilimi gosterebilirler, fakat en iyi performansi
sergileme egiliminde olmayabilirler; normatif baglilig1 giiclii olan calisanlar ise iiyesi
olduklar1 orgiitiin kendilerine sunduklari1 imkan ve faydalarin karsilig1 olarak ahlaki
bir yiikiimliiliik hissi ile orgiitte kalmaya meyillidirler. Sonug olarak Allen ve Meyer’in
boyutlandirdigi orgiitsel bagliligin her bir boyutunun c¢alisanlarin iizerinde farkli
derecede etkili oldugu sdylenebilir (Cinar, 2019, s. 118).

2.2.  Orgiitsel Destek

Calisanlar, tyesi olduklarn Orgiitte edindikleri tecriibelerin sonucunda
zihinlerinde orgiit hakkinda bir takim algilar olustururlar. Yani calisanlar bagl
olduklar1 orgiitiin kendilerine kars1 tutumlarimi (6rgiitiin ne denli adil oldugunu,
kendisinin ne denli nemsendigini ve ddiillendirildigini) gézlemler. Buradan hareketle
orgiitsel destek, calisanlarin emek ve katkilarina 6rgiitiin ne diizeyde deger verdigine
ve calisanlarin refahim1 ne kadar Onemsedigine iliskin genel bir kani olarak
tanimlanmstir (Rhoades vd., 2001, s. 825). Kavram ile ilgili yapilan baska bir tanim
ise orgilitsel destegin “algi ’ya dayanan bir kavram oldugu ve ¢alisanin 6rgiit tarafindan
kendisine verilen destegin diizeyini diisiinmesi ve hissetmesi seklinde yapilmistir
(Yoshimura, 2003, s. 10). Ayrica orgiitsel destek teorisine gore, ¢alisanlarin sosyo-
duygusal gereksinimlerinin giderilmesinde bagli bulunduklar1 oOrgiitiin istekli
oldugunu gordiiklerinde emeklerine orgiit tarafindan deger verildigine ve refahlarinin
onemsendigine iligkin i¢sel bir kan1 olusur. Bu kani, algilanan orgiitsel destek olarak

ifade edilmektedir (Eisenberger vd., 1986, s. 500).
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Orgiitsel destek, giiniimiizde ¢alisanlar icin 6nem arz eden bir beklentidir.
Miikemmellik yaklagimi ve toplam kalite yonetimi gibi yonetimsel kavramlar,
calisanlarin 6nemsenmesini zorunlu hale getirmektedir. Calisanlarin diisiincelerinin
dikkate alinmas1 ve gerek is ile ilgili gerek is harici her alanda 6rgiitiin onlarin yaninda
oldugunu hissettirmesi, ¢aliganlarin performanslarini olumlu yoénde etkileyecektir
(Cinar, 2019, s. 135). Orgiitsel destek kavraminin literatiirde “algilanan orgiitsel
destek” veya “orgiitsel destek algisi” seklinde ifade edildigine rastlanmistir. Keser
(2020) bu konuda, isimlendirmelerin ayni anlama geldigini ve ¢alisanin zihninde
orgiitiin destegi ile ilgili olusan alginin kastedildigini ifade etmistir (Keser ve
Dzhalalov, 2020, s. 384). Yapilan tanimlardan hareketle; orgiitsel destek algisinin
artirllmasi, c¢alisanin iiyesi oldugu orgiitiin varligini arkasinda hissetmesini ve bu
sayede ¢alisanin kendisini giivende hissetmesini saglarken (Merig vd., 2019, s. 67);
orgiitsel destek algisinin azalmasi ise g¢alisanin zihninde fikirlerinin ve kendisinin
onemsenmedigi, gerek is gerek is dis1 yasantisinda miigkiil bir durum yasadiginda
orgiitiin kendisinin yaninda olmayacagi, isle ilgili kasitli olmayan bir hata yaptiginda
affedilmeyecegi ve dolayisiyla orgiit tarafindan gozden c¢ikarilabilecegi algilarinin

olusmasina neden olabilir.
2.3.  Algilanan Is Giivencesi

Algilanan is giivencesi, ¢alisanlarin orgiitteki islerinin gelecekteki devamliligt
ve isleri hakkinda gelecekteki beklentileri ile ilgili psikolojik bir durum olarak
tanimlanmustir (Loi vd., 2011). Psikolojik bir durum olarak tanimlandigindan dolayi,
ayni orgiitteki calisanlarin is glivencesi algilarinin farkli olabilecegi sdylenebilir
(Sverke vd., 2002). Cheng ve Chan (2008) algilanan is giivencesinin, her zaman var
oldugunu sadece diizeyinin farklilik gosterdigini ve gevresel kosullara dayali algisal
ve dznel bir kavram oldugunu ifade etmistir (Cheng ve Chan, 2008). Orgiitsel stresin
varligi, calisanlarin islerine olan motivasyonunu azaltacaktir. Algilanan is
giivencesinin tanimina gore Orgiitteki stres faktorlerinin azaltilmasi, ¢alisanlarda daha
fazla kazanim elde etme beklentisi olusturarak onlar1 daha yiliksek performans
gostermeye tesvik edecegi sOylenebilir. Ancak c¢aligsanlar, orgilitiin onlarin endiselerini
gidermede etkisiz olduklarmi hissettiklerinde kendilerini is yaparken yorgun

hissedecek ve gelecekle ilgili belirsizlik hissine kapilacaklardir. (Newman vd., 2019).
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Is giivenligi ise orgiitii ve ¢alisanlari, isin yiiriitiilmesi ile ilgili risklerden ve
saglig kotii etkileyecek faktdrlerden korumay1 amaglayan sistemli uygulamalar olarak
tanimlanmaktadir (Serin ve Cuhadar, 2015, s. 49). Is giivenligi, ¢alisma ortamindaki
is kazalarina 6nlem almakla ilgili uygulamalar silsilesi iken is giivencesi ¢alisanin
psikolojisi, motivasyonu, performansi ve devamliligi ile ilgili bir algidir. Dolayisiyla,

is glivencesi Kavramui ile is giivenligi kavrami birbirinden farkli kavramlardir.

Calisanlar i¢in istihdam acisindan olduk¢a 6nemli olan is giivencesi kavrami,
literatiirde hala giincelligini korumaktadir (Sverke vd., 2002). Literatiirde, diisiik
diizeyde olan is giivencesinin (yani is giivencesizliginin) oldugu ortamda, ¢alisanlarin
psikolojilerinin ve is tutumlarinin olumsuz etkilenecegine deginilmistir (Ashford vd.,
1989; Sverke vd., 2002). Bu etki is ortamimnin kontroliine de yansiyarak islevsiz
kararlara ve 6nceden tahmin edilemeyen sonuglara neden olabilir (Witte, 1999).
Dolayisiyla i glivencesinin diisiik diizeyde olmasi, Orgiitteki ¢alisanlarin
motivasyonlarmin azalmasi ve onlarin is performanslariin islevsizlesmesiyle
sonuglanabilir (Loi vd., 2011). Kinnunen vd. (2000), isini kaybetmekten endiselenen
bir ¢alisanin isinde daha az emek harcayacagini belirtilerek Loi vd.nin ifadesini
desteklemistir (Kinnunen vd., 2000). Ilaveten diisiik is giivencesi diizeyinin,
calisanlarin psikolojik durumlar1 basta olmak iizere genel sagliklar1 ve islerindeki
davranislar1 iizerinde olumsuz sonuclara neden oldugu bir meta analiz ¢aligmasiyla

dogrulanmistir (Sverke vd., 2002).
2.4.  Isletmelerin Covid-19’a Verdigi Tepki

Covid-19 pandemisi uluslararasi ekonomide kisa ve uzun vadeli zararlara
sebep olmustur. Pandeminin isletmeler iizerindeki etkileri, literatiirde farklh
disiplinlerdeki arastirmacilar tarafindan heniiz az sayida olsa da arastirilmistir
(Altuntas vd., 2021; Ativetin, 2021; Bienkowska vd., 2022; Kaynak vd., 2021; Low
ve Bu, 2022; Shipman vd., 2021). Pandemi siirecinde hiikiimetlerin sokaga ¢ikma
yasagi gibi uygulamalar1 ve insanlarin salgindan uzak durmak i¢in evde kalmak
istemeleri gibi nedenler, insanlarin ¢alismasin1i ve dolayisiyla isletmelerin
faaliyetlerine devam etmesini engellemistir (Filimonau vd., 2020, s. 1). Bu durum
yasanan krizi daha fazla biiyiiteceginden hiikiimetler ve isletmeler, pandeminin

ekonomi iizerindeki olumsuz etkilerini azaltmak i¢in; insanlar arasindaki ve is
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yerlerindeki fiziki ortamin fiziksel mesafe kurallarima gore diizenlenmesi, kapali
mekanlara insan kapasitesi smnir1 getirilmesi, dezenfektasyon malzemelerinin
kullaniminin  zorunlu kilinmasi, yeni prosediire gore temizlik ve hijyen
uygulamalarinin diizenlenmesi ve islerin dijital ortamlara aktarilmasiyla ¢alisanlarin
evden caligmasinin saglanmasi gibi bazi uygulamalar baglatmiglardir. Faaliyete
gecirilen uygulamalar sadece bunlarla sinirli kalmamistir. Pandemi sartlarinda
hiikiimetler, hem vatandaglarina hem de isletmelere maddi destekler ve kolayliklar
saglayarak ve pandemiye uygun ¢alisma diizenine ge¢ilmesini zorunlu hale getirerek
pandeminin vatandaslar ve isletmeler tizerindeki etkisini azaltmaya c¢alismis;
isletmelerin karar alicilar1 ise ¢alisanlarina mali ve ekonomik yardimlar yaparak onlara
gecici isler yapma firsat1 sunarak pandeminin galisanlar tizerindeki etkisini azaltmaya
ve calisanlarin memnuniyetini artirmaya calismistir. Ayrica pandemi siirecinde
ozellikle turizm ve konaklama isletmeleri kurumun imkanlarini, saglik ¢alisanlarini
agirlamak icin kullanarak ve gida fazlasini sivil toplum kuruluslarina bagislayarak
kamuya fayda saglamiglardir. Turizm ve konaklama isletmeleri, isletmenin yerlesim
diizenini fiziksel mesafeye uygun sekilde diizenleyerek temassiz dijital teknolojileri
kullanarak ¢alisanlarinin ve misterilerinin  saghigimi siirekli takip ederek ve
misterilerin pandemiden kaynaklanan hak ve maddi kayiplarini telafi ederek

pandemiyle miicadele etmislerdir (Yue, 2021, s. 1).

Pandemiyi kontrol altina alabilmek i¢in baglatilan uygulamalarin yasandigi
donemde Filimonau vd. (2020) yaptigi bir c¢aligmada turizm ve konaklama
isletmelerinin kendilerini pandemiye ne derecede uyarladiklarini ve bu uyarlamanin
calisanlarin iizerinde hangi etkilerle sonuclandigini tespit etmek icin “Isletmelerin
Covid-19°a Verdigi Tepki” 6lgegini gelistirmis ve bu dlgegi Orgiitsel Dayaniklilik,
Orgiitsel Baglilik ve Algilanan Is Giivencesi dlgekleri ile birlikte Ispanya’da faaliyet
gosteren 1 ile 5 arasinda yildiz sayisina sahip olan oteller lizerinde uygulamislardir
(Filimonau vd., 2020). Filimonau vd. (2020) yap1 gecerliligini ve giivenilirligini
dogruladiklar1  “Isletmelerin Covid-19’a Verdigi Tepki” dlgegiyle yaptiklar:
aragtirmanin bulgularina gore; turizm ve konaklama isletmelerinin kendilerini
pandemiye uyarladiklar1 Olclide, calisanlarinin algiladiklar1 is glivencelerini ve

orgiitsel bagliliklarini artirdig1 sdylenebilir.
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Calismada kullanilan degiskenler arasindaki iliskileri inceleyen Onceki
caligmalara bu boliimde yer verilmemistir. S6z konusu c¢alismalar “arastirmanin
modeli ve hipotezleri” basliginda kurulan hipotezlerin dayandirildig: literatiir olarak

sunulmustur.
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UCUNCU BOLUM

3. YAPISAL ESITLIK MODELI

Bu boliimde c¢alismanin analiz yontemi olarak secilen, ¢ok degiskenli analiz
yontemlerinden olan Yapisal Esitlik Modellemesi’ne ayrintili bir sekilde yer
verilmigtir. Yapisal esitlik modellemesinin tanimi, yapisi, metodolojisi, uyum

indeksleri, modifikasyonlar1 ve varsayimlart detayli bir sekilde anlatilmistir.
3.1.  Yapsal Esitlik Modelinin Tanimi ve Ozellikleri

Yapisal esitlik modeli (YEM), 6zellikle sosyal bilimlerde birgok arastirmaci
tarafindan kullanilan bir istatistiksel analiz yontemi olmakla birlikte, aragtirma heniiz
yapilmadan Once arastirmacinin zihninde kurguladigt modelin aragtirmadan elde
edilen verilerle test edilmesine dayanmaktadir. Gozlenebilen ve gozlenemeyen
degiskenlerin birlikte bulundugu modellerin stnanmast amaciyla kullanilan YEM, ¢ok
sayida degisken arasindaki iligkileri modelleyebilmesi yoniiyle; faktor analizi, varyans
analizi, regresyon ve MANOVA gibi istatistiksel analizlerden farklilasmaktadir
(Hoyle, 1995; Unal, 2006, s. 32). YEM, ozellikle karmasik modellerin stnanmasinda
oldukca giicliidiir. Bir defada birgok analizi yapmasiyla, modelin daha iyi hale gelmesi
icin diizenlemeler 6nermesiyle, aracilik etkilerini incelemeyi kolaylastirmasiyla ve
analizlerde 6l¢iim hatalarini dikkate almasiyla ¢ogu teorinin test edilmesinde veya yeni
modellerin gelistirilmesinde sik¢a kullanilan bir yontemdir (Dursun ve Kocagdz,

2010).
YEM’in bazi 6zellikleri su sekilde siralanabilir:

e Diger istatistiksel analiz yontemlerinin imkan vermedigi, ayn1 anda birgok
regresyon analizini bir arada sunabilir,

e Modeldeki biitiin iliskileri ayn1 anda analize tabi tutabilir,

e (Gorsel araylizii sayesinde kurulan modeli daha anlagilir hale getirir,

e Birbirinden farkli faktor yapilarina sahip veri setlerini sinayabilir,

e (Gozlenemeyen degiskenler arasindaki iligkileri tespit edebilir,
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e Modelde yer alan degiskenler arasindaki dolayli, dogrudan ve toplam etkiyi
aragtirmaciya sunar,

e Hipotezlerdeki iligkilerin olusturdugu 6l¢iim hatalarinin kontroliinii saglayarak
modeldeki regresyon katsayilarinin hesaplanmasina imkan verir,

e Olusturulan modelin uygunlugunu, elde edilen verileri kullanarak test eder
(Ayyildiz ve Cengiz, 2006, s. 66; Hair vd., 1998, s. 584).

3.2.  Yapisal Esitlik Modelinin Yapisi

Yapisal esitlik modeli, dogrulayici faktor analizini, ¢oklu regresyon analizini
ve path (yol) analizini igerisinde barindiran bir analiz toplulugudur. S6z konusu

analizlere bu baslikta kisaca deginilmistir.
3.2.1. Coklu regresyon modelleri

Regresyon analizi, bir bagimli degiskenin bir ya da birden ¢ok bagimsiz
degisken araciligiyla tahmin edilmesinde kullanilmaktadir. Bu sekilde kurulan
modeller “regresyon modelleri” olarak tanimlanmaktadir. Regresyon modelleri
bagimsiz degiskenlere ait, tahmin edilmesi amaglanan bagimli degiskeni aciklama
miktarlarmi icermektedir. Bagimsiz degisken sayisina gore basit regresyon ve ¢ok
degiskenli regresyon seklinde siniflandirilabilir. Bu bilgiler 15181nda ¢oklu regresyon
modellerinin, birden ¢ok gbzlenebilen degiskenin modellenebilmesi i¢in kullanilan bir

dogrusal modelleme metodu oldugu séylenebilir (McNeil vd., 1975, s. 17).
Bir basit dogrusal regresyon modeli su sekildedir:

1, =Pz,

Yukaridaki denklemde; P standart regresyon katsayisidir. Degerlerin aym
Olclim skalasina sahip olmalari i¢in standart degerler kullanilmaktadir. Ayrica standart
degerler, ortalama ve standart sapma degerleri kullanilarak tekrar ham veriye
doniistiiriilebilir.  Pearson  korelasyon  katsayis1 ile iligkisi  bakimindan
standartlastirilmis  ve standartlastirilmamis regresyon katsayist b su sekildedir:

_ XZyZy Sx

b=z =75, ™™




Denklemde; S, ve S,, x ve y degiskenlerinin standart sapma degerleridir.

Standart degerlere sahip iki bagimsiz degisken i¢in ¢oklu regresyon denklemi,
Zy = B1Z1 + B2Z;

seklinde yazilabilmekte ve standardize edilmis kismi regresyon katsayilar1 ; ve 3, su
esitliklerle hesaplanmaktadir:

_ Ty1 — TyoT12 _ Ty2 —Ty1T12
Bl - 1— 2 ve ﬁz - 1— 2
2 T2

Tahmin edilen Y ve gdzlenen bagimli degisken Y arasindaki korelasyon su

sekilde hesaplanmaktadir:
Ryy = Ry,

Yukaridaki denklemde bulunan indisler, bagimli degiskenin (Y) iki bagimsiz
degisken (X1 ve Xz) ile tahmin edildigini gostermektedir. Coklu korelasyon

katsayisinin karesi ise su sekilde hesaplanmaktadir:

2 2
Ryﬁ? = Ry_? = ﬁlryl + ﬁzryz

R?, bagimsiz degiskenler tarafindan ortaya ¢ikarilan veya aciklanan-tahmin
edilen varyansi gostermektedir. R? degeri, ¢oklu regresyon analizinde modelin

uyumunu gostermektedir (Schumacker ve Lomax, 2004, ss. 124-125).
3.2.2. Path analizi

Yapisal esitlik modelinde gozlenemeyen degiskenler arasindaki iliskilerin
parametreleri ve modeldeki biitlin degiskenlerin ve degiskenlere ait hata varyaslarinin
tespit edilmesi gerekmektedir. Gozlenemeyen degiskenler gorsel olarak elips,
gozlenen degiskenler ise dortgen sekilleri ile gosterilmektedir. Gozlenemeyen
degiskenler arasinda tek veya cift yonlii oklarla tanimlanmis parametrelerin yani sira,
gozlenemeyen degiskenlerden, bu degiskenleri aciklayan gézlenen degiskenlere dogru
tek yonli oklarla tanimlanmig parametreler bulunmaktadir. S6z konusu parametreler,

faktor analizinde tespit edilen faktor yiikleridir. Yapisal esitlik modelinde
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gozlenemeyen degiskenler gbzlenen degiskenleri etkilemektedir. Bu nedenle
gozlenemeyen degiskenden gozlenen degiskene dogru uzanan tek yonlii ok
cizilmektedir. Gorsel olarak disaridan gozlenen degiskenlere ¢izilen tek yonlii ok,
gozlenen degiskenin agiklayamadigr hata varyansini belirtmektedir. Disaridan
gozlenemeyen degiskenlere gizilen tek yonlii ok ise gézlenemeyen degiskenden onceki
bagimsiz degigskenin etkilemedigi hata varyansini belirtmektedir. Anlatimin
gorsellestirilmesi i¢in asagida sunulan Sekil 3.1.°in incelenmesi Onerilmektedir

(Schumacker ve Lomax, 2004, s. 153).

veya Latent (gizil) degisken

veya Gozlenen degisken

—  » veya /\ Tek yonlii yol

do veya Cjo Gizil degiskende 6lciim hatasi

veya Gozlenen degiskende 6l¢iim hatasi

«— 5 Veya /_\ Degiskenler arasi korelasyon

Degiskenler arasinda tek yonlii iliski

A 4

A\ 4

Degiskenler arasinda cift yonlii iliski

Sekil 3.1. YEM’de Kullanilan Yol Sembolleri

Path analizi, karsilagtirilan birden ¢ok modelin uygunlugunu simamak igin
kullanilan bir regresyon modeli uzantisidir. G6zlenen degiskenler arasindaki yapisal

esitlikler path modellerinde su sekilde gosterilmektedir:
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y=a+B,+I,+(

Yukaridaki denklemde, digsal degiskenlerin sayis1 “p” ve i¢sel degiskenlerin

3

sayist “g” olarak kabul edildiginde;

y.

r

px1 boyutlu gézlenmemis digsal degiskenler vektoriinii,

- gx1 boyutlu gézlenmemis igsel degiskenler vektoriind,
: px1 boyutlu yapisal kesisimler vektoriinii,
. p*p boyutlu i¢sel degiskenler arasi katsay1 matrisini,

. p*q boyutlu i¢csel degiskenler arasi katsay1 matrisini,

¢ . p x1 boyutlu hata vektoriinii

simgelemektedir.

Yukarida verilen denklemdeki B matrisinin bilesenlerinin tanimina gore, path

analizinde Ozyinelemeli ve Ozyinelemesiz modeller olarak iki siniflandirma

bulunmaktadir. B matrisindeki degerlerin matrisin alt bolgesinde yer almasi,

Ozyinelemeli bir modelin karakteristik 6zelligidir. Asagida Sekil 3.2.’de 6zyinelemeli

modele bir 6rnek sunulmustur (Kaplan, 2000, s. 16).

Sekil 3.2. Ozyinelemeli Ornek Model

Ozyinelemesiz modellerde ise i¢sel degiskenlerin hatalar1 arasinda kovaryans

bulundugundan B matrisi alt bir matris degildir. Bu modeller ekonomi alaninda

“esanli esitlik modelleri” ismiyle, mal veya hizmetler ile ilgili arz-talep arastirmalari
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yapmak i¢in daha ¢ok kullanilmaktadir. Asagida Sekil 3.3.’te 6zyinelemeli modele bir
ornek sunulmustur (Kaplan, 2000, s. 17).

v
v

Sekil 3.3. Ozyinelemesiz Ornek Model

Sekil 3.3.’te sunulan O6rnek modelde bulunan hatalar arasindaki iligki alt

yapinin dinamik oldugunu gostermektedir. Yukarida verilen su denklem;
y=a+B,+I+¢

Ozyinelemesiz modelin yapisal bi¢gimi olarak anilmaktadir. Path analizinde birden ¢ok
gozlenen degiskenin tanimladigr gdzlenemeyen degiskenler kullanildiginda yapisal

esitlik modeli yontemiyle analiz yapilmaktadir.
3.3.  Yapusal Esitlik Modellemesi

Sosyal bilimlerde olduk¢a sik kullanilan “gelencksel yapisal esitlik

modellemesi’nin agamalari asagida sunulan Sekil 3.4.’teki gibi gosterilebilir (Kaplan,
2000, s. 8).
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UYUM DEGERLENDIRME > MODEL DUZENLEME
TARTISMA

Sekil 3.4. Yapisal Esitlik Modelinin Asamalari

YEM siirecinde ilk olarak teori sunulmakta, ardindan path diyagraminda
bulunan yapisal esitlikler teoriyi yansitacak sekilde kurulmaktadir. Daha sonra segilen
orneklem kullanilarak analiz sonuglari elde edilmektedir. Bu asamadan sonra modelin
parametreleri tahmin edilmektedir. Model tahmin edildikten sonra modelin uyum
tyiligi indeksleri degerlendirilerek gerekli oldugunda modelde diizenlemeler
(modifikasyon) yapilmaktadir. Nitekim modelin son sekli ve yapisi hakkinda bir sonug

tespit edildikten sonra, elde edilen sonuglar yorumlanmaktadir.

Yapisal esitlik modeline ilk olarak modeli tanimlamakla baslanmaktadir.
Arastirmaci tarafindan dogrudan olgiilebilen gozlenen degiskenler (dissal, gésterge,
indikator) ve herhangi bir sekilde Olgiilemeyen, soyut kavram olarak tanimlanan
gozlenemeyen degiskenler (igsel, faktér, boyut) arasindaki karmasik iligkiler
tanimlanmaktadir. Modelin tanimlanma asamasi, Cooley’e (1978) gore yapisal esitlik
modellemesinin en zor asamasidir. Ayrica YEM’de parametrelerin tahmin edilmesi ve
onerilen modelin anlamliligmnin tespit edilmesi bes asamadan olusmaktadir. Bu

asamalar sirasiyla su sekildedir:

1. Kavramsal acidan bir modelin hazirlanmasi: Bu asamada alaninda uzman

kisiler ile arasgtirmacinin bilgi birikimi dogrultusunda teorik bir model gelistirilir.
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Modelde yer verilecek degiskenler ve bu degiskenlerin arasindaki iligkiler kavramsal

olarak tanimlanir.

2. Modelde bulunan degiskenlerin path diyagramyla gorsellestirilmesi:
Birinci asamada gelistirilen modeldeki gozlenemeyen degiskenlerle go6zlenen
degiskenler arasindaki iligkilere ilaveten gézlenemeyen degiskenler arasindaki iligkiler

path diyagraminda gorsellestirilir.

3. Yapisal modelin ve ol¢iim modelinin tammmlanmasi: Bu siiregte path
diyagraminda gorsellestirilen modeldeki iliskiler, riyazi (matematiksel) esitlikler
kullanilarak ifade edilmektedir. Ayrica bu siireg, gozlenemeyen degiskenlere ait

modelin tanimlandig: siirectir.

4. Tahminde kullanillacak matris tipinin sec¢ilmesi: Yapisal esitlik
modellemesinde parametre tahmininde ¢ok degiskenli diger analiz yontemlerinden
farkli olarak "ham veri" yerine, korelasyon, varyans veya kovaryans matrisleri
kullanilir. Dolayisiyla bu asamada parametre tahmini i¢in hangi matrisin kullanilacagi

secilir.

5. Modelin en iyi uyumu i¢in ¢iktilarin degerlendirilmesi: S6z konusu
modele ait parametrelerin tahmin edilmesinin ardindan hesaplanan uyum degerleri

incelenerek modelin uygunlugu degerlendirilir.
3.3.1. Tahminleme yontemleri

Yapisal esitlik modellemesinde birgok tahmin yontemi bulunmaktadir. Bu
yontemler igerisinde en sik kullanilan yontem En Cok Olabilirlik (Maximum
Likelihood) yontemidir. Farkli tahmin yontemleri olsa da YEM’de hesaplamalar
genellikle birbirine benzemektedir. Burada, tahmin edilen kovaryans matrisiyle gercek
verilere ait kovaryans matrisi arasindaki fark olan artik matrisin minimuma indirilmesi
amaglanmaktadir. Yapisal esitlik modelinde bu islemler iterasyon (yineleme)
mantigiyla yapilmaktadir. Yapilan her iterasyonda artik matris kiiclilmektedir. Ancak
genellikle birkag iterasyondan sonra artitk matris sifira olduk¢a yakin olmaktadir.

Dolayisiyla bu durumda iterasyon siireci durdurulur ve ¢iktilar raporlanir.
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En ¢ok olabilirlik yontemi

Yapisal esitlik modellemesinde yaygin olarak kullanilan En Cok Olabilirlik
(ECOB) yontemi, 0 parametresinin tahmin edilmesinde L fonksiyonunu maksimum
seviyeye cikarilmasidir. Ayrica bu yontemde gozlem degerlerinin ¢oklu normal
dagilim gosterigi ve hem evrene ait kovaryans matrisi olan > (0) nin hem de 6rnekleme
ait kovaryans matrisi olan S’nin olarak pozitif tanimlandig1 varsayilir. Yontemin

uygulanmasinda kullanilan ayirma fonksiyonu su sekildedir:

Fyy = (5;2(9)) = tr [52_1(9)] + log |Z(9)| ~log|S| — ¢t

Yukaridaki denklemde;

Y.(8) :modeldeki tanimlanan kovaryans matrisinin determinantini,

¥71(6): modelde tahmine tabi tutulan kovaryans matrisinin tersini,

|S] : gbzlenen kovaryans matrisinin determinantini,

t - tahmine tabi tutulan parametre sayisini
temsil etmektedir.

En cok olabilirlik yontemi, verilerin normal dagilim gdstermesi durumunda
tahmin edilen parametrelerin diger tahmin yontemlerine kiyasla en iyi temsil
sonuglarin1 vermektedir. Ayrica bu yontemde, analize tabi tutulan degiskenlere ait

standardize edilmis farkli degerler sonuclar1 degistirmemektedir. Bu nedenle en ¢ok

tercih edilen tahminleme yontemidir (Bollen, 1989).
Agirhklandiriimamis en kiiciik kareler yontemi

Agirliklandirilmamis en kiigiik kareler yontemi, artik degerler matrisinde
bulunan diyagonal degerleri minimuma indiren fonksiyondur (Bollen, 1989). S6z

konusu fonksiyon su sekildedir:

F(0)ys = (5;2(3)) = (%) tr [(S —2(9))2]
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Yukaridaki denklemde;
2.(8) : modelin kovaryans matrisini,
S : gbzlenen kovaryans matrisini

temsil etmektedir.
Agirhiklandirilmis en kiigiik kareler yontemi

Agirliklandirilmis en kiiciik kareler yontemi, evrenin kovaryans matrisi ile
orneklemin kovaryans matrisi arasindaki farki minimuma indiren bir fonksiyondur.
Agrirliklandirilmamig en kiigiik kareler yontemi ile ayni yapiya sahiptir. Ancak
Agirliklandirilmamis EKK yonteminde hatalar arasinda otokorelasyonun bulunmasi
ya da hesaplanan varyanslarin homojen olmamasi durumunda sonuglar gozlenen
durumdan saparak modelin yanlis degerlendirilmesine neden olmaktadir. Bu nedenle
s0z konusu durumlarda Agirliklandirilmis EKK  yonteminin  kullanilmasi
onerilmektedir. Ayrica Agirliklandirilmis EKK yonteminde degiskenleri siirekli
degisken olmasina gerek yoktur. Bu yontemin fonksiyonunda bulunan W, érnekleme
ait kovaryans matrisinden olusan asimptotik kovaryans matrisini temsil etmektedir.
Fonksiyonda bulunan agirlik matrisinin (V) tahmininin dogru sonuglar vermesi i¢in
E(sij)=oij esitliginin saglanmasi ve 6rnekleme ait kovaryans matrisinin ¢oklu normal
varsayimina asimptotik olarak uymasi gerekmektedir (Bollen, 1989; Schermelleh-
Engel vd., 2003). Agirliklandirilmis en kiigiik kareler yonteminin ayirma fonksiyonu

su sekildedir:

s = (g)or{[(s - X)) v

Yukaridaki denklemde;
Y(8) :modelin tanimlanan kovaryans matrisini,
S : 6rneklemin kovaryans matrisini,
V-1 :pxpagirlik matrisini

temsil etmektedir.
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Genellestirilmis en kiiciik kareler yontemi

Bu yontem, agirliklandirilmis en kiiciik kareler yonteminin 6zel bir tiiriidiir.
Ornekleme ait kovaryans matrisini, agirlik matrisi olarak kullanmaktadir. Bu ydntemin

ayirma fonksiyonu su sekildedir (Bollen, 1989; Kaplan, 2000, s. 30):

F@as = () {[(s- 2 @)]s)

Yukaridaki denklemde;
2.(8) :modelin tanimlanan kovaryans matrisini,
S : 0rneklemin kovaryans matrisini

temsil etmektedir.
3.3.2. Modelin testi

Yapisal esitlik modellemesinde model tanimlandiktan sonra, parametre
hesaplamalar1 yapilmaktadir. S6z konusu hesaplama yineleme yontemleri kullanilarak
yapilmaktadir. Ilaveten, model ile veri arasinda olusan farklilik, hata ya da artik

(residual) olarak isimlendirilmektedir.
Veri = Model + Hata

Veri, evrenden segilen orneklerden gozlenen degiskenlerle ilgili elde edilen
degerlerdir. Model, gozlenen degiskenlerle gozlenemeyen degiskenlerin
iliskilendirildigi yapidir. Hata veya artik ise model ile gézlenen veri arasidaki farki
ifade etmektedir. Yapisal esitlik modellemesinde genelde En Cok Olabilirlik yontemi
kullanilmaktadir. Ancak arastirmanin amacina gore En Kiiclik Kareler yontemi de
kullanilabilir. Tiim tahmin yontemlerinde modelin tek uyum sart1, kullanilan veri ile
onerilen modelin ne derecede uyustugudur. Diger bir ifade ile modelin kovaryans
matrisi () ile degiskenler arasindaki kovaryans matrisinin (S) benzeme orani, s6z
konusu uyumu gostermektedir. Modelin tanimlanmasindan sonra, sabitlenen ya da
serbest birakilan parametrelere yapisal esitlik uygulanarak modelin kovaryans matrisi
elde edilir. Her yinelemede, faktor analizinde oldugu gibi gozlenen degiskenlerin

matrisi ile modelin matrisi arasindaki farklilik tespit edilir. S6z konusu farklardan
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olusan matris “artik kovaryans matrisi” olarak adlandirilmaktadir. Bu matris en kii¢iik
boyuta indirilinceye kadar vyinelemeler devam edecek ve daha fazla
kiigtiltiilemediginde ¢6ziime ulasilacaktir. S6z konusu ¢6ziim, kovaryans matrislerinin
ne diizeyde uyustugunu belirtmektedir. Bu degerin “0” olmasi1 miikemmel uyum
oldugu anlamina gelmektedir. Uygunluk derecesi belirlendikten sonra drnekleme ait

kovaryans matrisi tespit edilmektedir. S6z konusu matris su sekildedir:

SZ[Kov(nn) Kov(ns)
Kov(§n)  Kov($S)

Yukaridaki matriste;

Kov(nn) : Bagimli degiskenler arasindaki kovaryanslari,
Kov(ng) : Bagimli - bagimsiz degiskenler arasindaki kovaryanslari,
Kov(én) : Bagimsiz - bagimli degiskenler arasindaki kovaryanslari,
Kov(&g) : Bagimsiz degiskenler arasindaki kovaryanslari

temsil etmektedir.

Model tanimlama asamasinda tiim iliskilerin  dogrusal  oldugu
varsayllmaktadir. Dogrusal iliskiler, nedensel ve nedensel olmayan iliskiler olmak
tizere ikiye ayrilmaktadir. Nedensel iliskiler, bir degiskenin baska bir degisken
tizerindeki etkisini regresyon yapisiyla ifade etmekte ve tek yonli ok ile
gorsellestirilmektedir. S6z konusu etki dogrudan olsa da baska degiskenler {izerinden
dolayli bir etki olusturabilmektedir. Nedensel olmayan iligkiler ise gbézlenemeyen
degiskenler arasindaki korelasyonel ve yonsiiz iliskilerdir. Yapisal esitlik
modellemesinde bagimsiz degiskenler arasinda dogrudan veya dolayli korelasyonel
(vonsiiz) iliskilerin, bagimli degiskenler arasinda ise regresyonel (yonlii) iliskilerin
bulundugu model onerilmektedir. Modelde yer alan degiskenlere ait parametreler,
sabit parametreler ve serbest parametreler (tahminle elde edilen) seklinde tanimlanarak
“6l¢iim modeli” ve “yapisal model” belirlenmektedir. Modelin parametrelerini

tahmin etmede kullanilacak olan 6rneklem kovaryans matrisinin (S) barmdirdigi
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bilginin boyutuna bagli olarak model tanimlamanin geleneksel olarak ii¢ derecesi

bulunmaktadir. Dereceler su sekilde siralanabilir:

1. S matrisindeki bilginin yetersizligi nedeniyle model tanimlanamamissa, soz
konusu model alt tanimli modeldir.

2. S matrisindeki bilginin yeterliligi sayesinde tiim parametreler tanimlanmig
ise s6z konusu model tam tanmimh modeldir.

3. S matrisindeki bilginin fazla yeterli olmasi nedeniyle parametreleri

tanimlamak i¢in bir¢ok yol varsa, s6z konusu model fazla tanimh modeldir.

Yukaridaki derecelerden hareketle, model tam tanimli veya fazla tanimli ise
modelin tanimlandigi kabul edilir (Schumacker ve Lomax, 2004, s. 172). Sharma
(1996), gozlenemeyen degiskenleri bagimli ve bagimsiz degiskenler seklinde ayirarak

yapisal esitlik modelini asagida sunulan Sekil 3.5.teki gibi tanimlamaktadir.

YAPISAL MODEL

X1 Xy X3 Y; Yy Y3 Y4 Ys5 Yg

156 6838 866

OLCUM MODEL]

Sekil 3.5. Genel Yapisal Esitlik Modeli

Yukaridaki sekilde, & bagimsiz, 1 ve m2 bagimli olmak iizere {i¢ adet
gozlenemeyen degisken bulunmaktadir. Bagimli degiskenin gozlenen degiskenleri X,
bagimsiz degiskenlerin gozlenen degiskenleri Y ve gbzlem hatalari 6 ile
gosterilmektedir. Bagimsiz degiskenin gozlenen degiskenlerine ait artiklar €; gizil
degiskenler ile gozlenen degiskenler arasinda faktor yiikleri Ax ve Ay ile; bagimli ve

bagimsiz degiskenler arasindaki regresyon katsayilari y ile ve bagimli degiskenler
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arasindaki regresyon katsayilar1 { ile gosterilmektedir. Bir yapisal esitlik modeli,
“vapisal model” ve “ol¢ciim modeli” olarak iki kistma ayrilabilmektedir. Yapisal
model, gézlenemeyen degiskenler arasindaki iliskileri gostermektedir. Ol¢iim modeli
ise gozlenemeyen tiim degiskenler ile onlar1 agiklayan gézlenen degiskenler arasindaki

iligkilerin gosterildigi modeldir.
3.4.  Uyum Indeksleri

Yapisal esitlik modellemesi analizinden dnce onerilen modelin uygunlugunu
stnayan uyum iyiligi degerlerinin incelenmesi gerekmektedir. Olgiim modelinin uyum
degerleri kritik degerlerin altindaysa, 6l¢iim modelinde diizenlemeler yapilmaktadir.
Uyum degerleri kritik degerin iizerindeyse, modelin yap1 gecerliligi ve giivenilirligi
kontrol edilmektedir. Yap1 gecerliligi i¢cin dogrulayici faktor analizi, glivenilirligi icin
ise faktorlerin acikladigi tahmini varyanslar ve giivenilirlikleri kullanilmaktadir.
Faktor analizinde her gizil degiskenin, ilgili degiskeni acgiklayip aciklamadig sinanir.
Bunun sonucunda gizil degiskenin ilgili degiskenler iizerindeki standartlastirilmis
faktor yiiklerini 0,7°den yiiksek olmasi ve t degerinin anlamli bulunmasi
gerekmektedir. Glivenilirlik i¢in, gizil degiskenlerin agiklanan varyanslarinin %50°nin
istiinde ve giivenilirlik katsayilarinin ise %70’in iistlinde olmasi beklenmektedir.
Uyum indeksleri, yapilan analiz sonuglart ile tespit edilmektedir. S6z konusu degerler,
modelin kabul ya da reddedilecegine karar verilmesini saglamaktadir. Birden ¢ok
uyum iyiligi indeksi bulunsa da genelde bes ya da alt1 tanesi kullanilmaktadir (Cengiz
ve Kirkbir, 2007).

3.4.1. Kikare ()

Orneklemin kovaryansmin, tahmin edilen kovaryans matrisinden farki olan
ayirma fonksiyonunun N-1 ile garpilmasiyla hesaplanan uyum degeri (T), modelin
serbestlik derecesinde (q) ki kare dagilimimni gostermektedir. Boylece T degerinin,

p(p+2)

serbestlik derecesinde ki kare degerinden yiiksek olmasi, s6z konusu modelin

gecerli olmayan bir model oldugunu ifade etmektedir (Bollen, 1989). Bu bilgilerden

hareketle s6z konusu denklem su sekildedir:

T=nF(@)
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Yukaridaki denklemde;

T . diizeltilmis ayirma fonksiyonunu
n *N-1’1
F(0) : ayirma fonksiyonunu

temsil etmektedir.

Ki kare testi S=Y (0) hipotezini test ederek modelin gegerliliginin kabul ya da
reddedilecegine dair net bir ¢ikt1 vermektedir. Ki kare istatistigi genel iyi uyum degeri
olarak bilinmektedir. Gozlenen degiskenlerin ¢oklu normal dagilima sahip olmasi
durumunda T degeri, asimptotik olarak ki kare dagilimm géstermektedir. Orneklem
boyutundan etkilendigi ic¢in, Orneklemin kiiglik olmasi durumunda birinci tip,
orneklemin fazla biiyiik olmasi1 durumunda da ikinci tip hataya neden olabilmektedir
(Bollen, 1989; Joreskog ve Sorbom, 1993).

3.4.2. Mutlak iyi uyum indeksleri

Orneklemin kovaryans matrisi ile tahmin edilen kovaryans matrisi
karsilastirilirken, genel hata ve yaklasik hata olmak iizere iki tiir hata incelenmektedir.
Genel hata (Overall Error), tahmin edilen kovaryans matrisi ile 6rneklemin kovaryans
matrisi arasindaki farki verirken, yaklasik hata (Approximation of Error) s6z konusu

matrislerin birbiriyle uyumsuzluk seviyesini vermektedir (Hu ve Bentler, 1995).
Tyi uyum indeksi (GFI)

Iyi uyum indeksi (Goodnes of Fit Index), gozlenen degiskenler arasinda
hesaplanan genel kovaryans miktarini1 O ile 1 arasinda belirtmektedir. Regresyon
analizinde bulunan R%’ye benzetilebilir. Orneklemin biiyiik olmas1 GFI degerinin
yiikselmesine neden olarak yanlis sonuglara neden olabilir. GFI degerinin 0,90’dan
biiylik olmast modelin iyi bir uyuma sahip oldugunu gostermektedir (Ayyildiz ve
Cengiz, 2006). Iyi uyum indeksi su denklemle hesaplanmaktadir:

F(8).
F(0)p

GFI =1-—

GFI =1-— [tr(Z‘ls _ ,)2]

tr(315)°
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Diizeltilmis iyi uyum indeksi (AGFI)

Diizeltilmis iyi uyum indeksi (Adjusted Goodness of Fit Index), 6rneklem
miktar1 géz Oniline alinarak diizeltilen, 0 ile 1 arasinda deger alan iyi uyum (GFI)
indeksidir. Dolayistyla 6rneklem hacminin biiyiik olmas1 halinde AGFI temsil giicti
daha yiiksek bir uyum indeksidir. Asagidaki denklem ile hesaplanan deger, 1’e
yaklastikga model daha iyi uyuma sahip olmaktadir.

AGFI =1 — (1 - GFI) [%]

Kati uyum indeksi (Parsimony)

Kati uyum indeksi, iyi uyum indeksi ve normlastirilmis uyum indeksi

kullanilarak su sekilde hesaplanmaktadir:

sd;

sd;
PGFI = (—) X GFI PNFI = (
Sdb

X NFI
Sdb >

3.4.3. Artan uyum indeksleri

Artan uyum indeksleri hatalardaki yakinliklari baz alip, temel model (Tp) ile
Ozellestirilmis hedef modeli (Tt) karsilastirarak s6z konusu modellerin uyumundaki
artis seviyesini belirtmektedirler. Bu indeksler ayrica “karsilastirmali uyum

indeksleri” olarak da adlandirilmaktadir (Hu ve Bentler, 1995).
Yaklasik hatanin ortalamasinin karekokii (RMSEA)

RMSEA, tahmin edilen kovaryans matrisinin 6rneklemin kovaryans matrisine
yakinlik derecesini tespit etmek i¢in Steiger (2000) tarafindan onerilen ana kiitle
uyumunun yaklagik degeridir. Bu deger, 0,05’¢ esit veya kiiciik olmas1 durumunda iyi
bir uyumu ve 0,05 ile 0,1 arasinda bulunmasi durumunda ise kabul edilebilir bir uyumu
ifade etmektedir. ilaveten asagidaki denklem ile hesaplanan bu degerin, 0,1’den biiyiik
olmasi durumunda ise model reddedilmektedir (V. Yilmaz ve Celik, 2009).

FS36) 1
max sd N-1’
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Standardize edilmis hatalarin ortalama karelerinin karekokii (SRMR)

SRMR degeri 0,05°den kiigiik ise iyi uyum; 0,05 ile 0,10 arasinda ise kabul
edilebilir bir uyum olarak yorumlanmaktadir. Ayrica bu deger 0’a yakin oldukga
model daha iyi uyuma sahip olacaktir. Genelde kii¢iik 6rnek hacmi ile ¢alisilmasi
durumunda RMSEA’ya ilaveten SRMR de hesaplanmaktadir.

Normlastirnlmamis uyum indeksi (NNFI)

Tucker ve Lewis tarafindan gelistirilen bu indeks, Ornek hacminin
biiytikliigiinden etkilenmemektedir. NNFI normallik varsayimiyla hesaplansa da 0 ile
1 arasinda bir deger almaktadir. Asagida sunulan denklem ile hesaplanan bu deger bazi

durumlarda 0 ile 1 araliginin disina ¢gikmaktadir.

T, T, () f(6)
NNFI = (ﬁ) _ (S_dt) NNFI = ( Sdbb) _ ( Sdtt)
(2 1] oM -
Sdb Sdb N-—-1

Normlastirilmis uyum indeksi (NFI)

Orneklem hacmi ile iliskili olan bu indeks, sifir hipoteziyle modelin uyumunu
0 ile 1 arasinda deger alarak sinamaktadir. Bu degerin 0,95 ile 1 arasinda bulunmasi
1yi bir uyum; 0,90 ile 0,95 arasinda bulunmasi kabul edilebilir bir uyum oldugunu ifade

etmektedir. Deger su denklemle hesaplanmaktadir:

T, =T _F®)—F®). . F(O).

NEE == F (), F (),

Karsilastirmal uyum indeksi (CFI)

CFI, modelin uyumuyla sifir hipotez modelinin uyumunu karsilastirmaktadir.
Yani model tarafindan tahminlenen kovaryans matrisi ile sifir hipotez modelinin

kovaryans matrisini karsilagtirmaktadir. Su denklemle elde edilmektedir:
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l, =T, —sd, ve l, =T, — sd, olarak kabul edilirse,

li
CFI=1——
Lj
[; = max(l;,0) ve l; = max(ly,[;,0) hesaplandiktan sonra denkleme aktarilmalidir

(Tanaka, 1993).
Artan uyum indeksi (IFI)

IFI, NNFI’da bulunan problemleri ¢dzmek amaciyla gelistirmistir. Indeks
hesaplanirken serbestlik derecesi hesaba katilmamaktadir. Bu yoniiyle NNFI’dan
farklilasmaktadir. Artan uyum indeksi 0 ile 1 arasinda deger almaktadir. Bu deger 1’e
yaklastikca model daha iyi bir uyuma sahip olmaktadir. S6z konusu deger su

denklemle hesaplanmaktadir:

F(8), — F(0),

sd
F(e)b - N _t]_

IFI =

Model karsilastirma uyum indeksleri (AIC, CAIC ve ECVI)

AIC, CAIC ve ECVI indeksleri birden ¢ok modeli karsilagtirmak amaciyla
kullanilmaktadir. Modeller karsilastirilirken, s6z konusu indeksleri hesaplanan
modeller arasindan bu indeks degerleri diger modellerin degerlerine gore kiigiik olan
modeller tercih edilmektedir. AIC, parametrelerin tahminlemesinin diizenlenebilmesi
icin gelistirilmistir. CAIC, orneklem miktarinin sonsuza dogru artis gostermesi
varsayimiyla hesaplanmaktadir. ECVI ise hesaplanmasinda tahmin edilen modele ait
kovaryans matrislerinin uyumsuzlugunu temel almaktadir. Akaike bilgi kriteri (AIC)

su denklemle;
AIC=T—2sd =F (S,Z(H)) +2r

Sabit akaike bilgi kriteri (CAIC) su denklemle;

T, ” 2sd

AIC =T — (1 + InN
cAlc (A +n )Sd[N+1 N+1
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Beklenen gapraz gegerlilik indeksi (ECVI) ise su denklemle hesaplanmaktadir:

ECVI = (Ni1)+2(N7;1)

Yapisal esitlik modellemesinde yukaridaki uyum indekslerinin yorumlanmasi

icin kullanilan kritik degerler asagida Tablo 3.1.’de sunulmustur.

Tablo 3.1. Standart Uyum Olgiitleri

Uyum Oliitii Iyi uyum Kabul edilebilir uyum
¥’ (Ki-Kare) 0 < y? < 3df 3df < y? <5df

GFl (1yi Uyum 1ndeksi) 0,90 < GFI <1,00 0,85 < GFI < 0,89
AGFI (Diizeltilmis 1yi Uyum Indeksi) 0,90 < AGFI < 1,00 0,85 < AGFI <0,89
CFI (Karsilagtirmali Uyum 1ndeksi) 0,97 <CFl <1,00 0,90 <CFI <0,97

RMSEA (Yaklasik Hatalarin Ortalama Karekokii) 0 < RMSEA < 0,05 0,06< RMSEA < 0,10

SRMR (Stdrd. hatalarin ortalama karelerinin kokii) 0 < SRMR < 0,05 0,05< SRMR < 0,10

NFI (Normlastirilmis Uyum indeksi) 0,95 <NFI <1,00 0,90 < NFI <0,95

NNFI (Normlastirilmamig Uyum 1ndeksi) 0,97 < NNFI < 1,00 0,95 < NNFI <0,97

Kaynak: (Baldemir ve Bozkurt, 2013, s. 35; Hair vd., 1998; Joreskog ve Sérbom, 1993; Raykov ve
Marcoulides, 2006; Schermelleh-Engel vd., 2003, s. 31; V. Yilmaz ve Celik, 2009, s. 5)

3.5. Model Modifikasyonu

Modifikasyon indeksleri gozlenen ve gizil degiskenler arasindaki kovaryansi
inceleyerek arastirmaciya, ¢ogu zaman modeldeki hata terimleri arasinda detayl
diizenlemeler tavsiye etmektedir. S6z konusu modifikasyonlar, gerceklestirilmeleri
durumunda modelin kazanacagi x> miktarini bildirmektedir. Ancak modifikasyonlarin
gerceklestirilmesi yapisal esitlik modellemesinin temel amacina aykiri oldugu igin,
modifikasyonlar1 uygularken oldukg¢a dikkatli olunmasi gerekmektedir. Modelde
yapilacak her modifikasyonun mutlaka teorik veya mantiksal bir dayanagi olmalidir

(Stimer, 2000).
3.6.  Yapisal Esitlik Modelinin Varsayimlari

Yapisal esitlik modellemesinin tahminlerinde tutarliligin olmasi i¢in, verinin
ve tahmin yonteminin varsayimlarinin saglanmast gerekmektedir. S6z konusu
varsayimlar; coklu normallik, yeterli drneklem hacmi ve YEM modelini dogru

tanimlama seklinde siralanabilir.
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Coklu normallik varsayimi

Coklu normallik, 6rneklemde bulunan degiskenlerin ve goézlemlerin tiim
kombinasyonlarmin dagilimlarinin normal olmasidir. Her degiskenin tek degiskenli
normallik varsayimini dogrulamasi, ¢ok degiskenli normallik sagladigi anlamina
gelmemektedir. Mertler ve Reinhart (2016) her degiskenin normal bir dagilima sahip
olmast gerektigini, degiskenlerin dogrusal kombinasyonlarinin normal dagilim
gostermesi  gerektigini ve tlim ikili degisken kombinasyonlarinin iki degiskenli

normallik varsayimini saglamasi gerektigini ifade etmektedir.
Yeterli 6rneklem hacmi varsaymm (Ornekleme)

Yapisal esitlik modellemesi, biiyiik bir kitle hakkinda 6rneklemi kullanarak
¢ikarimlarda bulunmayi saglayan parametrik bir yontemdir. Bunun saglanabilmesi i¢in
orneklemin evreni temsil etmesi ve homojen olmasit gerekmektedir. Karisik
orneklemden elde edilen verilerle yapilan ¢aligmalarin tahminlerinde biiylik miktarda
sapmalar meydana gelmektedir. Gozlemlerin ¢oklu normallige sahip ve siirekli olmasi
YEM’in temel varsayimidir. Tahmin edicisi ¢oklu normallikten tiiretilen “En Cok
Olabilirlik” yontemi i¢in bu varsayim olduk¢a 6nemlidir. En ¢ok olabilirlik yontemi
ile yapilan tahminler, veri s6z konusu varsayimlari sagliyorsa tarafsiz, normal ve etkin
olmaktadir. Veriler normal dagilima sahip degilse, bu durum tahminlerde, standart

hatalarda ve modelin uyum indekslerinde etkisini gosterecektir.
YEM modelini dogru tanimlama varsayimi (Belirleme hatas)

Yapisal esitlik modellemesinin, normallik ve kayip veriye ilaveten sifir
belirleme hatas1t varsayimi bulunmaktadir. Belirleme hatasi, model tarafindan
tanimlanan esitlikte sz konusu degiskenlerin eksiklikleri olarak tanimlanmaktadir
(Kaplan, 2000). Basit dogrusal regresyon kapsaminda belirleme hatalari digsal
degiskenler arasinda korelasyona neden olmaktadir. Dolayisiyla “En Kiiciik Kareler”

yonteminde kullanilan tahmin ediciler tarafsizliklarini kaybetmektedir.
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3.7.  Yapisal Esitlik Modelinin Diger Cok Degiskenli Analiz

Yontemleri fle Karsilastiriimasi

Cok degiskenli analiz yontemlerinin hangi durumlarda kullanildiklar1 ve ne ise

yaradiklar1 asagida Tablo 3.2.’de (bkz.) sunulmaktadir.
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Yontem

Tablo 3.2. Analiz Yontemlerinin Kullanildig1 Durumlar ve Islevleri

Hangi Durumda Kullanilir?

Ne Yapar?

Yapisal Esitlik Modellemesi

Cok degiskenli regresyon denklemlerinin eszamanli tahmininde
kullanilmaktadir.

Olgme modelinde her bir degiskeni 6lgmek icin bir veya daha
fazla gostergeyi belirtir. Yapisal modelde bagimli ve bagimsiz
degiskenleri iligkilendiren modeli ayni anda test etmektedir.

Kanonik Korelasyon

Coklu regresyon analizinin bir uzantisi olarak kabul edilmektedir.

Bir dizi metrik bagimsiz degisken ile bagimli metrik
degiskenleri ayni anda iligkilendirmektedir.

Cok Degiskenli Varyans Analizi
(1 MANOVA - MANCOVA |)
Cok Degiskenli Kovaryans Analizi

Arastirmacinin deneysel bir durum tasarladigi iki veya daha fazla
metrik bagimh degisken tizerinde grup tepkisindeki varyansla ilgili
hipotezleri test etmek igin kullanilmaktadir.

Bir dizi kategorik bagimsiz degisken ile iki veya daha fazla
bagimli metrik degisken arasindaki korelasyonu ayni1 anda
aragtirmaktadir.

Coklu Regresyon

Tek bir metrik degiskenin, bir veya daha fazla metrik degiskenle iligkili
oldugunun varsayildig1 durumlarda kullanilmaktadir.

Birden fazla bagimsiz degiskendeki degisikliklere yanit olarak
bagimli degiskendeki degisiklikleri tahmin etmektedir.

Birlestirme Analizi

Yeni veya revize edilmig bir iiriin veya hizmetin niteliklerinin
belirlenmesi, fiyat olusturulmasi, satis veya kullanim diizeyinin tahmin
edilmesi ve yeni bir tiriiniin 6nerilmesi vb. durumlarinda
kullanilmaktadir.

Nitelikleri nicel olarak karsilastirmaktadir.

Coklu Ayrik (Diskriminant) Analizi

Metrik olmayan tek bagimli degiskenin oldugu durumlarda
kullanilmaktadir.

Grup farkliliklarini anlama ve bir varligin birkag metrik
bagimsiz degiskene dayali olarak belirli bir sinifa veya gruba
ait olma olasiligini tahmin etmektedir.

Dogrusal Olasilik Modelleri

Modelde iki veya daha fazla bagiml degisken olmast durumunda
kullanilmaktadir.

Bagimli gruplarda, bagimsiz degiskenlerdeki degisikliklerin
bagimli degiskenler {izerindeki etkisini agiklamaktadir.

Fakt6r Analizi

Onceden belirlenmis 6lcek yapisini dogrulamak (DFA) veya veri setini
kiigiilterek daha agiklanabilir hale getirmek i¢in 6lgegin boyutlarini
azaltmak (AFA) amaciyla kullanilmaktadir.

Cok sayida degisken arasindaki karsilikli iliskileri analiz ederek
bu degiskenleri ortak boyutlar1 (faktorleri) agisindan
aciklamaktadir.

Kiimeleme Analizi

Metrik degiskenlerin gruplara ayrilmasinin istendigi durumlarda
kullanilmaktadir.

Orneklemi, aralarindaki benzerliklere gore daha az alt
gruplarda siiflandirmaktadir.

Cok Boyutlu Olgekleme Analizi

Kisisel tercihler, tutumlar, egilimler, inanglar ve beklentiler gibi
davranigsal veriler analiz edildiginde kullanilmaktadir.

Olgekleri yapisini orijinal haline miimkiin oldugunca yakin
boyutta ortaya ¢ikarmaktadir.

Benzerlik Analizi

Ozellikle kategorik verilerin analizinde kullanilir. Ayrica analizin
grafik ¢iktisi, karar vermek igin kullanilabilecek zengin bilgiler
sunmaktadir.

Herhangi bir oran 6lgegi verisi gibi ¢apraz tablolara
uygulanabilen bir veri gorsellestirme yontemidir.
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Yapisal esitlik modellemesi, igerisinde path analizini barindirmasi sayesinde
pek cok degiskeni ayni1 anda analize tabi tutmaktadir. Ayrica degiskenler arasinda
nedensel iliskilerin bulundugu modellerin kurulabilmesi, birgok modelin birbirine olan
etkisinin toplu olarak sinanabilmesi, iliskilerin hesaplanan parametrelerle
degerlendirilebilmesi ve arastirmaciya detayli ¢iktilar sunmasi sayesinde yapisal
esitlik modellemesi arastirmacilara diger analiz yontemlerinden daha fazla avantaj
sunmaktadir. Bununla birlikte ¢ok Ornekleme sahip yapisal esitlik modelinde
orneklemin farkli gruplardan olusmasi durumunda s6z konusu gruplar i¢in model ayri
ayr1 test edilebilmektedir. Boylece degiskenler arasi iligkilerin 6rnek grubu
ozelliklerinden ne derecede etkilendigi de incelenebilmektedir. Bahsedilen
ozelliklerinin yani sira yapisal esitlik modellemesi yontemi, yeni 6zellikler edinerek
siirekli gelisen ve bu sayede arastirmacilarin caligmalar1 sirasinda ortaya ¢ikan
gereksinimlere yanit vermeyi amaglayan ¢ok degiskenli istatistiksel analiz yontemidir.
Gliniimiizde pek cok disiplinde yapilan arastirmalarda kullanilan yapisal esitlik
modellemesi yontemi, IBM SPSS AMOS, SSI LISREL ve SmartPLS gibi yapisal

¢coziimleme yazilimlariyla uygulanmaktadir.
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DORDUNCU BOLUM

4. YONTEM VE BULGULAR

Bu béliimde arastirmanin amaci ve kapsami ¢ergevesinde evren ve 6rneklem
belirlenmis, arastirmanin smirliliklar, varsayimlari ve veri toplama araglar
okuyucuya aktarilarak hipotezler kurulmus ve kurulan hipotezlere bir model 6nerilerek
hipotezlerin ve modelin analiz sonuglarina ait bulgular ayrintili bir sekilde

raporlanarak sunulmustur.
41.  Arastirmanin Amaci ve Onemi

Pek ¢ok isletmenin kapanmasina ve ¢alisanlarin igsiz kalmasina neden olan
Covid-19 pandemisi, kiiresel 6lgekte isletmeleri ve galisanlart olumsuz etkilemistir.
Faaliyetini siirdirmeye devam etmeye c¢alisan igletmeler ve calisanlar ise ayni
sonuclarla karsilasacaklarindan endise etmislerdir. Dolayisiyla pandemi sartlarina
uyum saglamak i¢in hiikiimetlerin ve isletmelerin karar alicilari bir takim uygulamalari
faaliyete gecirmislerdir. Hiikiimetlerin uygulamalari sayesinde isletmeler, isletmelerin
uygulamalar1 sayesinde calisanlar islerine devam edebilmislerdir. Bilindigi {izere,
isletmelerin basarili veya basarisiz olmasinda yonetim personelinin rolii oldukca
bliyliktiir. Bu nedenle salgin doneminde yonetim personelinin isletme ile arasindaki
bag, isletmeyi ne sekilde benimsedigi, isletmeyi zihninde nasil konumlandirdig1 ve
isletmeye ne derecede giivendigi isletmeler i¢in yonetim personelinin performansi

acisindan onem arz etmektedir.

Kendisini oOrgiite ait hissederek Orgiitii benimseyen, arkasinda Orgiitiin
destegini hisseden ve Orgiite giivenen calisanlarin isinde yiiksek performans
gosterecegi literatiirde belirtilmistir. Dolayisiyla yogun insan etkilesiminin ve yiiksek
diizeyde rekabetin oldugu turizm ve konaklama isletmeleri, yonetim personelinin bu
konulardaki algilarin1 olumlu ydnde tetikleyecek tutum ve uygulamalari onlara
sunarak rekabet avantaji elde edecektir. Buradan hareketle bir isletmenin basarisinin,
yonetim personelinin algiladigi is glivencesine, orgiitsel destege ve orgiitsel bagliliga
bagli oldugu ve s6z konusu algi diizeylerinin isletmeler i¢in olduk¢a 6nem arz ettigi

soylenebilir. Nitekim literatiirden hareketle yonetim personelinin algiladigi is
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giivencesinin, orgiitsel destegin ve orgiitsel bagliligin Covid-19 pandemisi doneminde
artirtlmasinda  igletmelerin  Covid-19’a  verdigi tepkinin etkisinin  oldugu
diistiniilmektedir. Bu diisiince dogrultusunda ¢alismada, hiikiimetlerin ve isletmelerin
iist diizey yOnetim personeli tarafindan Covid-19 pandemisi siirecinde krize uyum
saglamak ve ekonomik faaliyeti devam ettirebilmek amaciyla faaliyete gegirilen
uygulamalarin, alt ve orta diizey yonetim personelinin algiladig: 6rgiitsel bagliliga olan
etkisinde algilanan i giivencesi ve orgiitsel destegin aracilik roliinii ortaya koymak
amaglanmistir. Bu etkiyi tespit edebilmek amaciyla “Tiirkiye’de faaliyet gésteren
turizm ve konaklama isletmelerinin Covid-19’a verdigi tepki ile drgiitsel baglilik
arasinda nasil bir iligki mevcuttur?” seklinde olusturulan arastirma problemine yanit

aramak igin gelistirilen aragtirma sorulari $6yle siralanabilir:

e Isletmelerin Covid-19’a verdigi tepki ile alt ve orta diizey yonetim personelinin
algiladiklar is glivencesi arasinda dogrudan bir iliski var midir?

e Isletmelerin Covid-19’a verdigi tepki ile alt ve orta diizey yonetim personelinin
algiladiklar orgiitsel destek arasinda dogrudan bir iliski var midir?

e Isletmelerin Covid-19’a verdigi tepki ile alt ve orta diizey yonetim personelinin
algiladiklar1 orgiitsel baglilik arasinda dogrudan bir iligki var midir?

e Alt ve orta diizey yonetim personelinin algiladiklari is giivencesi ile orgiitsel
baglilik arasinda dogrudan bir iligki var midir?

e Alt ve orta diizey yonetim personelinin algiladiklar1 orgiitsel destek ile orgiitsel
baglilik arasinda dogrudan bir iligki var midir?

e Alt ve orta diizey yonetim personelinin algiladiklar1 is gilivencesi ile Orgiitsel
destek arasinda dogrudan bir iliski var midir?

e Alt ve orta diizey yonetim personelinin algiladiklar1 orgiitsel destek ile algilanan
1s glivencesi arasinda dogrudan bir iligki var midir?

e Alt ve orta diizey yonetim personelinin algiladiklar1 is gilivencesi ile orgiitsel
baglilik arasindaki iliskide, orgilitsel destegin aracilik etkisi var midir?

e Alt ve orta diizey yonetim personelinin algiladiklar1 orgiitsel destek ile orgiitsel

baglilik arasindaki iliskide, algilanan 1§ glivencesinin aracilik etkisi var midir?
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e Isletmelerin Covid-19’a verdigi tepki ile alt ve orta diizey yonetim personelinin
orglitsel bagliliklar arasindaki iliskide, algilanan is giivencesinin aracilik etkisi
var midir?

e Isletmelerin Covid-19’a verdigi tepki ile alt ve orta diizey yonetim personelinin
orgiitsel bagliliklar1 arasindaki iliskide, orgiitsel destegin aracilik etkisi var midir?

e Isletmelerin Covid-19a verdigi tepki ile alt ve orta diizey ydnetim personelinin
orgiitsel bagliliklart arasindaki iligkide algilanan is giivencesinin ve Orgiitsel

destegin aracilik etkileri var midir?

Covid-19 pandemisi benzeri krizlerde ayakta kalmayi isteyen isletmelerin, Kriz
yonetiminde oOnerildigi gibi, yasanan krize olabildigince erken uyum saglamasi
gerekmektedir. Isletmeler icin ydnetim personelinin énemi géz oniine alindiginda
yasanan krize erken uyum saglayabilmek icin isletmelerin en c¢ok ihtiya¢ duydugu
faktoriin Orgiite bagli, Orglite glivenen ve Orgiitiin destegini hisseden yoOnetim
personelinin oldugu sdylenebilir. Orgiite bagl, kendisi miiskiil bir durum yasadiginda
orgiitiin kendisine destek oldugu algisina sahip ve drgiite giivenen yonetim personeli
islerinden ayrilmak istemeyecek ve yasanan kriz doneminde orgiitiin yardimina
kosacaklardir. Ozellikle Covid-19 pandemisi benzeri krizlerin yasandigi dénemlerde,
bu calismada ele alinan degiskenler oldukca 6nem arz etmektedir. Yapilan literatiir
taramasinda Covid-19’un hentiz giincel bir konu olmasi nedeniyle; isletmelerin Covid-
19°a verdigi tepki ile algilanan is giivencesi, orgiitsel destek ve orgiitsel baglilik
degiskenleri arasindaki iligkilerin ayr1 ayri, 6rneklem hacmi agisindan dar kapsamda
ve ¢alisma miktar1 a¢isindan az sayida arastirildig1 gériilmiistiir. Ancak bu degiskenleri
bir arada kullanarak isletmelerin Covid-19’a verdigi tepkinin, orgiitsel bagliliga olan
etkisinde algilanan is giivencesinin ve orgiitsel destegin aracilik etkisini inceleyen bir
calismaya rastlanmamistir. Dolayisiyla ¢aligmanin, isletmelerin Covid-19’a verdigi
tepki ile orgiitsel baglilik arasindaki iligkide, algilanan is giivencesi ve orgiitsel destek
degiskenlerinin aracilik etkisinin incelenmesi agisindan literatiire katki saglayacagi

distiniilmektedir.
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4.2.  Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Insan etkilesiminin yogun oldugu turizm ve konaklama isletmelerinin, Covid-
19 salgininin yayilma seklinden dolayr pandemiden en ¢ok etkilenen isletmelerin ilk
siralarinda oldugu sdylenebilir. Bu gerekgeyle arastirmanin evreni olarak “Tiirkiye de
Covid-19 pandemisi doneminde faaliyet gésteren turizm ve konaklama igletmelerinin
alt ve orta diizey yonetim personeli” segilmistir. Calismanin evrenini olusturan bilgiler
Tirkiye Cumhuriyeti Kiiltiir ve Turizm Bakanliginin, Tirkiye Kiiltiir Portalinin ve
Tirkiye Turizm Tanmitim ve Gelistirme Ajansinin resmi web sayfalarinda yer alan
turizm ve konaklama isletmeleri listelerinden 01/01/2021 ile 15/01/2021 tarihleri
arasinda elde edilmistir. Ayrica, s6z konusu listeler ¢alisma tamamlanincaya kadar
haftada bir periyodik olarak incelenmis ve evreni olusturan bilgilerle
karsilastirilmistir. Bu sayede ¢alismanin evreni siirekli gilincel tutulmustur. Nitekim
3478 adet turizm ve konaklama isletmesi bilgisinden olusan evreni temsil etmek iizere
asgari orneklem hacmi asagidaki formiil kullanilarak hesaplanmistir (Yamane, 1973,
s. 133):

B NP(1— P)Z?
~ (N—-1)d?+ P(1— P)Zz2

n

Formiilde; orneklem hacmi n; evren biiyiikliigli N; olaym gerceklesme
olasilig1 P; olayin gerceklesmeme olasiligi (1-P); 6nem diizeyi a; %(1-0) diizeyinde Z
test degeri Z; hata pay1 d ile temsil edilmektedir. P=0,50 ve %5 hata pay1 ile evreni
temsil edecek olan asgari 6rneklem hacmi 346 olarak hesaplanmistir. Katilimeilar
olasiliksiz oOrnekleme yoOntemlerinden basit tesadiifi Orneklem yontemine gore
se¢ilmistir. Yaklagik 1000 isletme yetkilisi ile yapilan gériismeler sonucunda ankete

katilan 663 katilimci ¢calismanin 6rneklemini olusturmustur.
4.3.  Arastirma Modeli ve Hipotezler

Calismada ele alman, Isletmelerin Covid-19’a Verdigi Tepki, Algilanan Is
Giivencesi, Orgiitsel Destek ve Orgiitsel Baghhk degiskenleri arasindaki dogrudan
iligkileri sinamak icin alz adet ve dolayl iligkileri sinamak igin ise dért adet olmak

lizere toplam on adet hipotez, literatiire dayanarak kurulmustur. S6z konusu
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degiskenler arasindaki dogrudan iliskileri sinamak amactyla kurulan a/# adet hipotez

su sekildedir:

Salem vd. (2021), Covid-19 pandemisinin olumsuz etkilerinden dolay1
faaliyetini durduracagini diisiinen isletmelerin ve issiz kalacagini diisiinen ¢alisanlarin,
yeni duruma uyum saglamak icin hiikiimetler ve isletme yoneticileri tarafindan
faaliyete gecirilen uygulamalar sayesinde islerine devam edebildiklerini ifade ederek
“hiikiimet destegi”’nin orgiitsel bagliligi olumlu yonde etkiledigini belirtmislerdir.
Mao vd. (2021) Covid-19 ile ilgili yaptiklar1 bir ¢alismada isletmeler tarafindan Covid-
19°a verilen tepkilerin Orgiit calisanlarina ve miisterilerine olan etkisini soyle ifade
etmislerdir: “Covid-19 pandemisi basladiginda igletmeler kurumsal sosyal sorumluluk
faaliyetlerini, ¢alisanlara destek saglayarak ve miisterilere kolayliklar saglayarak
gerceklestirmiglerdir. Bu sayede isletmeler, c¢alisanlarin ve miisterilerinin
memnuniyetini ve onlarin orgiit hakkindaki olumlu degerlendirmelerini artirmis
olabilir” (Mao vd., 2021, s. 2726). Timkan vd. (2021), isletme ydneticilerinin
calisanlarin Covid-19 pandemisi doneminde orgiitsel bagliliklarini saglamlastirmak
icin yaptiklar1 uygulamalarin, orgiitsel bagliliga olan etkisinin pandemi Oncesiyle
karsilagtirdiklar1  bir c¢aligmada, pandemi doneminde yapilan uygulamalarin
calisanlarin orgiitsel baghliklarin1 ve motivasyonlarii artirdigini ifade etmislerdir.
Literatiirde yer alan ve yukarida kisaca deginilen ¢calismalara dayanarak isletmelerin
Covid-19’a verdigi tepki ile alt ve orta diizey yonetim personelinin algiladiklar:

orgiitsel baglilik arasindaki iliskiyi incelemek tizere asagidaki hipotez kurulmustur:

Hi: Isletmelerin Covid-19’a verdigi tepKinin, alt ve orta diizey yonetim personelinin

algiladiKlar: érgiitsel baghlik iizerinde pozitif yonlii etkisi vardur.

Chi vd. (2020), algilanan is giivencesi ile Covid-19 risk algisi arasindaki
iligkiyi arastirmak i¢in “Covid-19 Risk Algis1” 6l¢egini gelistirmis ve iki degisken
arasinda bir iligki tespit etmislerdir (Chi vd., 2020, ss. 2-4). Soomro (2021); algilanan
1 glivencesi ve oOrgiitsel baglilik degiskenleri arasindaki iligkiyi inceledigi bir
calismasinda Covid-19 pandemisi doneminde galisanlarin algiladiklari is giivencesinin
orgiitsel bagliligi olumlu yonde etkiledigini ifade etmistir (Soomro, 2021, s. 206).
Filimonau vd.nin (2020) turizm ve konaklama isletmelerinin kendilerini pandemiye ne

derecede uyarladiklarini ve bu uyarlamanin c¢alisanlarin orgiitsel bagliliklart ve
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algilanan is giivenceleri lizerindeki etkilerini inceledikleri bir ¢galigmalarinda turizm ve
konaklama isletmelerinin kendilerini pandemiye uyarladiklar1 6lgiide, calisanlarinin
algiladiklar is giivencelerini ve orgiitsel baghliklarini artirdigini ifade etmislerdir.
Literatiirde yer alan ve yukarida kisaca deginilen ¢aligmalara dayanarak isletmelerin
Covid-19’a verdigi tepki ile alt ve orta diizey yonetim personelinin algiladiklari is

giivencesi arasindaki iliskiyi incelemek tizere asagidaki hipotez kurulmustur:

Ho: Isletmelerin Covid-19’a verdigi tepkinin, alt ve orta diizey yonetim personelinin

algiladiKlar: is giivencesi tizerinde pozitif yonlii etkisi vardir.

Soomro  (2021), isletmelerin  Covid-19  pandemisi  donemindeKi
uygulamalarinin ¢alisanlarin algiladiklar1 orgiitsel destegi olumlu yonde etkiledigini
ifade etmistir (Soomro, 2021, s. 206). Labrague ve De los Santos (2020) Covid-19
pandemisi doneminde yaptiklari bir calismada, orgiitsel destek algisi yiiksek diizeyde
olan hemsirelerin Covid-19 pandemisinden daha az endiselendiklerini ifade
etmiglerdir. Literatiirde yer alan ve yukarida kisaca deginilen ¢alismalara dayanarak
isletmelerin Covid-19’a verdigi tepki ile alt ve orta diizey yonetim personelinin
algiladiklar1 orgiitsel destek arasindaki iliskiyi incelemek iizere asagidaki hipotez

kurulmustur:

Has: Isletmelerin Covid-19’a verdigi tepkinin, alt ve orta diizey yonetim personelinin

algiladiKlar: érgiitsel destek iizerinde pozitif yonlii etkisi vardur.

Yousef (1998) BAE’de kamu ve 6zel hizmet sektorii lizerine yaptigi bir
caligmasinda algilanan is glivencesi ile orgiitsel baglilik arasinda pozitif yonlii 6nemli
iliskiler tespit etmistir (Yousef, 1998, s. 192). Ayrica bagka bir aragtirmada orgiitsel
baglilik ile algilanan is glivencesi arasinda pozitif yonlii bir iliski oldugunu tespit eden
Adebayo (2006), calisanlarin is giivencesi algilar1 arttiginda Orgiitsel baglilik
diizeylerinin de artacagim belirtmistir (Adebayo, 2006, s. 40). [laveten Marques vd. de
(2011) calisanlarin algiladiklart is giivencesi diizeylerinin diisiik olmasi durumunda
orgiitsel bagliliklarinin azalacagimi ifade ederek bu konudaki c¢aligmalari ayni
dogrultuda desteklemistir (Marques vd., 2011, ss. 185-186). Literatiirde yer alan ve

yukarida kisaca deginilen c¢aligmalara dayanarak alt ve orta diizey yonetim
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personelinin algiladiklari is giivencesi ile oOrgiitsel baghilik arasindaki iliskiyi

incelemek {izere asagidaki hipotez kurulmustur:

Ha: Alt ve orta diizey yonetim personelinin algiladiklar: is giivencesinin, orgiitsel

baghlik iizerinde pozitif yonlii etkisi vardur.

Literatiire dayanarak orgiitsel destek ile orgiitsel baglilik arasinda pozitif yonlii
bir iliskinin oldugu soylenebilir (Demir, 2012; Iscan ve Naktiyok, 2019; Kim vd.,
2016; T. Uzun, 2018). Eisenberger vd. (1986) ¢alisanlarin, fikirlerinin ve refahlarinin
mensup olduklar: 6rgiit tarafindan dikkate alindigini ve 6nemsendigini hissettiklerinde
zihinlerinde orgiitiin onlara destek oldugu algisinin olusacagini ve orgiite karsi olusan
bu algmin, calisanlarda oOrgiitsel baglhiligin artmasma katki saglayacagini ifade
etmiglerdir. Giliney vd. (2007), orgiitsel destegin orgiitsel bagliligi pozitif yonde
etkiledigini ve bu etkinin “Toplumsal Degis-Tokus Teorisi” ve “Karsiliklilik Ilkesi”
ile aciklanabilecegini ifade ederek oOrgiitten gordiigii destekleyici tutum karsiliginda
caliganlarin mutlaka faydali bir davranis sergileme egiliminde olduklarini
belirtmektedir (Giiney vd., 2007). Demir (2012), orgiitsel destek ile orgiitsel baglilik
arasinda pozitif yonde bir iliski oldugunu belirterek ve orgiitsel destek uygulamalariyla
saglanan kisisel gelisim imkanlari, prim ve terfi gibi ddiillendirmelerin, ¢alisanlarin
orgiitsel bagliliklarin1 6nemli oOlgiide artirdigini ifade etmistir (Demir, 2012).
Dolayisiyla ¢alisanda orgiitsel destek diizeyi arttikca orglitsel baglilik diizeyinin de
artacagy, orgiitsel destek diizeyi azaldikca orgiitsel baglilik diizeyinin de azalacagi
sOylenebilir. Bu ifadede kavramlarin yerinin degistirilmesi durumunda da ayni iliski
gecerli olacaktir (Arshadi ve Hayavi, 2013, s. 742). Literatiirde yer alan ve yukarida
kisaca deginilen caligmalara dayanarak alt ve orta diizey yonetim personelinin
algiladiklan orgiitsel destek ile orgiitsel baglilik arasindaki iligkiyi incelemek tizere

asagidaki hipotez kurulmustur:

Hs: Alt ve orta diizey yonetim personelinin algiladiklar: orgiitsel destegin, drgiitsel

baghlik iizerinde pozitif yonlii etkisi vardur.

Chirumbolo ve Areni (2005), algilanan is giivencesi ile orgiitsel destek arasinda
iliski olduguna dair deneysel kanitlar oldugunu ve algilanan is giivencesi ve orgiitsel

destegin disiik diizeyde olmasinin Orgiite zarar verebilecegini belirterek Orgiitsel
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destek algisinin artmasi sayesinde algilanan is giivencesi kapsaminda uzun vadede
istenmeyen sonuglarin azalacagini, yani ¢alisanlarin i giivencesi algilarinin artacagini
ifade etmislerdir (Chirumbolo ve Areni, 2005). Rosenblatt vd. (1999) 6gretmenlerle
ilgili yaptiklar1 bir ¢alismada, diisiik diizeydeki is glivencesi algisinin g¢alisanlarin
orgiitsel destek algilarini olumsuz etkiledigini belirtmislerdir (Giunchi vd., 2016, s. 7;
Rosenblatt vd., 1999, s. 17). Chen ve Eyoun (2021) Amerika’da faaliyet gosteren
restorantlardaki caliganlar {lizerine yaptiklar1 ¢aligmada, algilanan is glivencesinin
orgiitsel  destegi  pozitif ydonde artirdigim  vurgulamuslardir.  ilaveten
Charoensukmongkol ve Suthatorn da (2022), orgiitsel destek ile algilanan is glivencesi
arasinda pozitif yonli bir iliski oldugunu tespit etmislerdir (Charoensukmongkol ve
Suthatorn, 2022, s. 379). Literatiirde yer alan ve yukarida kisaca deginilen ¢alismalara
dayanarak alt ve orta diizey yonetim personelinin algiladiklar is giivencesi ile orgiitsel

destek arasindaki iligkiyi incelemek tizere asagidaki hipotez kurulmustur:

He: Alt ve orta diizey yonetim personelinin algiladikKlar: is giivencesinin, érgiitsel

destek tizerinde pozitif yonlii etkisi vardur.

Ayrica ¢alisma kapsaminda ele alinan degiskenler arasindaki dolayli iliskileri

sinamak amaciyla kurulan dért adet hipotez de asagida sunulmustur:

H7: Alt ve orta diizey yonetim personelinin algiladiklar: is giivencesi ile orgiitsel

baghlik arasindaki iliskide, orgiitsel destegin aracilik etkisi vardir.

Hs: Isletmelerin Covid-19’a verdigi tepki ile alt ve orta diizey yonetim personelinin
algiladiklar: orgiitsel baglhilk arasindaki iliskide, algilanan is giivencesinin aracilik

etkisi vardir.

Ho: Isletmelerin Covid-19’a verdigi tepki ile alt ve orta diizey yonetim personelinin
algiladiklar: érgiitsel baghlik arasindaki iligkide, algilanan érgiitsel destegin aracilik

etkisi vardir.

Hio: Isletmelerin Covid-19’a verdigi tepki ile alt ve orta diizey yonetim personelinin
algiladiKlar: orgiitsel baglhlik arasindaki iliskide, algilanan is giivencesi ve orgiitsel

destegin sirali aracilik etkileri vardir.
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Calismada ele alinan, isletmelerin Covid-19°a verdigi tepki, algilanan is
giivencesi, orgiitsel destek ve orgiitsel baghlik degiskenleri arasindaki dogrudan
iliskileri sinamak i¢in kurulan al#1 adet ve dolayh iligkileri sinamak i¢in kurulan dort
adet olmak tizere toplam on adet hipotezi igeren arastirma modeli Sekil 4.1.’de (bkz.)

sunulmustur.

Algilanan {5 Giivencesi

Isletmelerin Covid-19'a
Verdigi Tepki

Orgiitsel Baghhk

Orgiitsel Destek

Sekil 4.1. Arastirma Modeli

4.4.  Arastirmanin Sinirhliklar: ve Varsayimlar

Bu ¢alisma; Tiirkiye’de bulunan, turizm ve konaklama sektoriinde faaliyet
gosteren, Tiirkiye Cumhuriyeti Kiiltiir ve Turizm Bakanhiginin, Tirkiye Kiiltiir
Portalinin ve Tiirkiye Turizm Tanitim ve Gelistirme Ajansinin resmi kayitlarinda yer
alan ve pandemi doneminde faaliyet gosteren isletmelerin alt ve orta diizey yonetim
personeli ile smirlidir. Ayrica galismada; anket formunda kullanilan 6lgeklerin ilgili
degiskenleri oOlcebildigi ve Olgeklerdeki ifadelere katilimcilarin gergek algilarini

yansitan cevaplar verdigi varsayilmigtir.
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45.  Veri Toplama Araclar1 ve Yontemi

Bu baslikta ¢alismada veri toplamak icin kullanilan araglar hakkinda bilgi
sunulmustur. Calismada veri toplamak igin anket formu (bkz. EK.1.) ve online anket
uygulama yazilimi (bkz. EK.2.) kullanilmistir. Kullanilan anket formu; 11 adet
demografik sorudan olusan kisisel bilgi formu, 6 ifadeden olusan “érgiitsel baglilik”
Olgegi, 5 ifadeden olusan “érgiitsel destek” Olgegi, 4 ifadeden olusan “algilanan is
giivencesi” olgegi ve 11 ifadeden olusan “isletmelerin Covid-19'a verdigi tepki”

Olcegi seklinde siralanan bes boliimden olusturulmustur.
4.5.1. Kisisel bilgi formu

Onceki calismalar incelenerek ve uzman goriisii almarak olusturulan kisisel
bilgi formu, katilimcilarin sosyo-demografik 6zelliklerini (cinsiyet, medeni durum,
egitim durumu, gorev, aylik gelir, isletmedeki gorev siiresi, sektordeki gorev siiresi)
belirlemeye yonelik yedi adet; kurumun sosyo-demografik 6zelliklerini (igletmenin
yildiz seviyesi, oda sayisi, ¢calisan sayisi, durumu) belirlemeye yonelik dort adet olmak

tizere toplam on bir adet soruyu igermektedir.
4.5.2. Orgiitsel baghlik dlcegi

Calisanlarin orgiitsel baglilik diizeylerini 6lgmek i¢in, Allen ve Meyer’in 1990
yilinda gelistirdikleri ve 2004 yilinda kullanim kilavuzu niteliginde yayinlanan bir
raporla giincelledikleri; uluslararas: giivenilirligi ve gecerliligi kanitlanan, 3 boyuttan
(duygusal, devam, normatif) ve 18 Onermeden olusan Orgiitsel baglilik Olcegi
kullanmilmistir. Literatiirde orgiitsel bagliligin duygusal anlamda algilanmasindan
dolay1 pek ¢ok c¢aligmada orgiitsel bagliligi 6lgmek igin sadece duygusal baglilik
boyutunun kullanildigina rastlanmistir (Biiylikyi1lmaz vd., 2018; Cankir, 2019; Cinar,
2019; Karadirek, 2021). Dolayisiyla bu ¢alismada orgiitsel bagliligi dlgmek igin
orgiitsel bagliligin 6 onermeden olusan duygusal baglilik boyutu kullanilmistir.
Katilimcilardan alt1 ifadeden olusan 6lgegi bes dereceli likert tipi 6l¢ek (1 = Kesinlikle
katilmyyorum, 2 = Katilmyorum, 3 = Kararsizim, 4 = Katiliyorum, 5 = Kesinlikle

katiliyorum) izerinde yanitlamalari istenmistir.
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4.5.3. Orgiitsel destek dlcegi

Calisanlarin orgiitsel destek algilarini 6lgmek igin, Rhoades ve Eisenberger
tarafindan 2001 yilinda gelistirilen, Chiang ve Hsieh (2012) tarafindan giincellenen ve
tek boyuttan ve 5 6nermeden olusan algilanan orgiitsel destek olgegi kullanilmustir.
Katilimcilardan bes ifadeden olusan 6lgegi bes dereceli likert tipi 6l¢ek (1 = Kesinlikle
katimiyorum, 2 = Katilmiyorum, 3 = Kararsizim, 4 = Katilyyorum, 5 = Kesinlikle

katiltyorum) izerinde yanitlamalar1 istenmistir.
4.5.4. Algilanan is giivencesi olcegi

Calisanlarin i giivencesi algilarint dlgmek i¢in, Mohsin vd.nin (2013), Firth
vd. (2004), Pizam ve Thornburg’un (2000) ve Chalkiti ve Sigala’in (2010)
caligmalarindan faydalanarak gelistirdikleri, tek boyuttan ve 4 6nermeden olusan
algilanan is giivencesi Olgegi kullanilmistir. Katilimeilardan doért ifadeden olusan
Olcegi bes dereceli likert tipi dlgek (1 = Kesinlikle katilmiyorum, 2 = Katilmiyorum, 3
= Kararsizim, 4 = Katilryyorum, 5 = Kesinlikle katilyyorum) tizerinde yanitlamalari

istenmistir.
455, Isletmelerin Covid-19’a verdigi tepki 6lcegi

Isletmelerin Covid-19 pandemisinin getirdigi sartlara ne derecede uyum
sagladigin1 6lgmek i¢in Filimonau vd. (2020) tarafindan Covid-19 salgininin erken
doneminde gelistirilen, giivenilirligi ve gecerliligi kanitlanan, iki boyuttan
(hiikiimetlerin yiiriirliiliige koydugu wygulamalardan olusan “mevcut eylemler” ve
hiikiimetlerin duyurdugu ancak heniiz yiiriirliiliige koymadigi uygulamalardan olusan
“gelecekteki eylemler”’) ve 11 dnermeden olusan isletmelerin Covid-19’a verdigi tepki
Olgegi kullanilmigtir. Fakat salginin erken déneminde iki boyutlu olarak gelistirilen
Olgegin “gelecekteki eylemler” boyutunda yer alan ifadeleri, bu ¢alismanin yapildig:
donemin sartlar1 goz oniline alinarak “mevcut eylemler” boyutunda kabul edilmistir.
Dolayisiyla Filimonau vd. (2020) gelistirdigi 6l¢ekteki “gelecekteki eylemler” boyutu,
“mevcut eylemler” boyutu ile birlestirilip, bu 6lgek tek boyut olarak katilimcilara

uygulanmistir. Katilimcilardan on bir ifadeden olusan 6lgegi bes dereceli likert tipi
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Olcek (1 = Kesinlikle katilmiyorum, 2 = Katilmiyorum, 3 = Kararsizim, 4 =

Katiliyorum, 5 = Kesinlikle katiliyorum) iizerinde yanitlamalar1 istenmistir.
4.5.6. Online anket uygulama yazilin

Calismada veri toplama amaciyla kullanilmak iizere anket formu
hazirlanmistir. Ancak pandemi sartlart nedeniyle katilimcilarla yiiz yiize anket
uygulamasi yapilamamistir. Dolayisiyla katilimcilara anket uygulamak ic¢in online
platformlar tercih edilmistir. Sanal ortamda pek ¢ok online anket uygulama yazilimi
bulunmaktadir. Ancak bu yazilimlarda, katilimecilar anket formunu pek c¢ok kez
yeniden doldurabilmektedir. Yani olusturulan veri setinde bir katilimciya ait miikerrer
veriler meydana gelmektedir. Cogu zaman arastirmaci bu durumu farkedememektedir.
Dolayisiyla bu sekilde elde edilen verilerin kullanilmasiyla yapilan analizler dogru
sonuclar vermeyecektir. Ayrica s6z konusu yazilimlarda zaman zaman veri kayiplari
da meydana gelmektedir. Diger bir ifadeyle katilimcilar tarafindan anket formu
doldurulmasina ragmen, yanitlarin tamami veya bir kismi kayitlarda
goriinmemektedir. Istenmeyen bu durumlarin meydana gelmesi halinde ¢aligmaya
verilen emek bosa gidebilir veya bastan baslanmasi gerekebilir. Yani s6z konusu
yazilimlarin kullanilmasi sonucunda arastirmacida hiz, giivenlik ve veri kaybi endisesi
olugsmaktadir. Dolayisiyla ¢alismanin veri toplama asamasinda kullanilmak tizere veri
kaybini engellemek ve veri glivenligini saglamanin yani sira katilimeilardan hizli geri
doniis alarak zamandan tasarruf etmek icin, ihtiya¢ duyulan bazi 6zelliklere de sahip
olan (cep telefonu baglantisi, goriisme sirasinda not alabilmek, hatirlatict ve alarm
olusturabilmek, katilimcrya anket formunun bulundugu web adresini mail olarak
iletebilmek, katilimcumin anket formunda verdigi cevaplari goriisme sirasinda takip
edebilmek, anketin tamamlandigini gorebilmek, tamamlanan anketin ardindan eger
beyan edildiyse katilimciya tesekkiir maili gonderebilmek, anket doldurma ve goriisme
stirelerini kaydetmek, uygulanan toplam anket miktarini gorebilmek, verilerle ilgili

¢

gorsel raporlar olusturmak ve verileri “.sav” formatinda bilgisayara kaydetmek) web
tabanli bir bilgisayar yazilimi (bkz. EK.2.) gelistirilmistir. Arastirmanin evrenine ait
bilgiler online anket uygulama yazilimina aktarildiktan sonra anket uygulamasi igin

katilimcilarla iletisime gecilmistir.
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Bu c¢alismada kullanilan s6z konusu yazilim su sekilde ¢alismaktadir: Bir
katilimciya anket uygulamak igin, arastirmaci tarafindan online anket uygulama
yaziliminda bulunan “Gériisme Yap” butonuna basilarak katilimcinin telefon
numarasinin arastirmacinin cep telefonuna iletilmesi vasitasiyla katilimecinin otomatik
olarak aranmasi saglanmigtir. Arastirma evrenini olusturan turizm ve konaklama
isletmelerinin 7/24 ¢alisma diizeninde olduklar1 bilinmektedir. Bu nedenle giiniin her
saati katilimcilarla iletisime gecilmistir. Katilimci ile yapilan goriisme sirasinda
randevu verildiyse yazilim {izerinden alarm; katillmci baska bir yetkiliye
yonlendirdiyse hatirlatict olusturularak sonraki katilimer ile iletisime gecilmistir.
Zaman gelen alarmlar ve hatirlaticilar, yazilim iizerinden arastirmaciya hatirlatilarak
yeniden katilimer ile iletisime gegmesi saglanmistir. Gorlisme sirasinda katilimei
calisma ve anket uygulamasi ile ilgili kisaca bilgilendirildikten sonra anket uygulamasi
igin izninin olup olmadigi sorulmustur. Caligmaya katilmay: tercih eden katilimcilara
caligma hakkinda daha detayli bilgiler verilmistir. Katilimcilarin rizalart alinarak mail
adreslerine anket formunun bulundugu web adresi iletilmistir. Katilimci s6z konusu
adrese girip anket formunu doldurken, katilimcinin ¢alisma ve anket hakkindaki
sorularin1 yanitlamak i¢in goriigme anket tamamlanincaya kadar siirdiirilmiistiir.
Anket tamamlaninca kendisine sozlii tesekkiir edilmis, eger anket formunda beyan
ettiyse mail adresine ayrica tesekkiir maili otomatik olarak gonderilmistir. Yazilimin
anket formunun bulundugu arayiiziinde; calisma ve arastirmacilar hakkindaki
bilgilerin yan1 sira aragtirmanin etik kurul onay1 (bkz. EK.6.) katilimcinin gorebilecegi
sekilde bilgisine sunulmustur. Anket uygulamasi 16/01/2021 ile 30/07/2021 tarihleri
arasinda yapilmigtir. Tamamlanan anketlere ait veriler, s6z konusu yazilimin veri
tabanina kaydedilmistir. Anket uygulamasi tamamlandiktan sonra bu veriler IBM
SPSS Statistics 26 istatistik paket programina uygun sekilde veri tabanindan ¢ekilerek
bir “.sav” uzantilh dosya halinde bilgisayara kaydedilmistir. S6z konusu yazilim
kullanilarak yapilan veri toplama isleminin sonucunda katilimcilarin anket formunu
doldurmak i¢in ortalama 7 dakika zaman harcadigi tespit edilmis ve ¢alismaya katilim
orant  %63,02 (orneklem/goriisme yapilan katihmci  sayis1=663/1052) olarak
hesaplanmistir. Ayrica bu yazilimdan elde edilen, anketlerin tamamlanma tarihlerinin

ve saatlerinin dagilimlarini gosteren grafikler asagida Sekil 4.2.’de (bkz.) ve Sekil
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4.3.te (bkz.), isletmelerin sehirlere gore dagilimi EK.3.’te (bkz.) ve katilimcilarin
goriisleri EK.4.’te (bkz.) sunulmustur.

Asagida sunulan Sekil 4.2. (bkz.) incelendiginde 16/01/2021 ile 30/07/2021
tarihleri arasinda yapilan anket uygulamasina, katilimcilarin yaz aylarina dogru daha
fazla katilm sagladiklart goriilmektedir. Bu durumun nedenleri sunlar olabilir: Kig
aylarinda Tiirkiye’nin tamaminda “tam kapanma ” uygulanmasi (Resmi Gazete, 2020)
ve bu uygulamanin yaz aylarina dogru esnctilmesi; bu nedenle yaz aylarinda
isletmelerdeki yonetim personeli sayisinin artis gostermesi; misterilerin  pandemi
sartlarina uygun isletmeleri tercih etmesi nedeniyle isletmelerin faaliyetlerini pandemi
sartlarina gore diizenlemesi ve bu 6zelliklerini “pazarlama “da kullanmak istemeleri.
Calismanin sayfa diizenini korumak amaciyla s6z konusu grafik gorsel olarak
daraltilmistir. Bu nedenle anket uygulamasi yapilan tarihlerin tamami grafikte

gosterilememektedir.

16/01/2021-30/07/2021 Tarihleri Arasinda Yapilan Anket Uygulamasinin
Tarihlere Gére Dagilim
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Sekil 4.2. Tamamlanan Anketlerin Tarihlere Gére Dagilim1

Asagida sunulan Sekil 4.3. (bkz.) incelendiginde 16/01/2021 ile 30/07/2021
tarihleri arasinda yapilan anket uygulamasina katilimcilarin en ¢ok gece saatlerinde
(00:00-06:00), en az giindiiz ve aksam saatlerinde (06:00-00:00) katilim sagladiklar1
goriilmektedir. Ayrica turizm ve konaklama isletmelerinin 7/24 ¢alisma diizeninde

hizmet vermeleri nedeniyle siirekli agik isletmeler oldugu bilinmektedir. Caligmaya
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gece saatlerindeki katilimin daha fazla olmasinin, s6z konusu isletmelerde gece
saatlerindeki is yogunlugunun giindiiz saatlerine kiyasla daha az olmasindan

kaynaklandig: diistintilmektedir.

16/01/2021-30/07/2021 Tarihleri Arasinda Yapilan Anket Uygulamasimin
Saatlere Gére Dagihimi
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Sekil 4.3. Tamamlanan Anketlerin Saatlere Gore Dagilimi

Ayrica online anket uygulama yazilimindan elde edilen, goriismelerde ve
yazilimda harcanan stireler ile ilgili bilgilere gore; isletmelerle yapilan goriismelerde
aragtirmaci, ¢alismaya katilm saglayanlarla ortalama 10 dakika, katilim
saglamayanlarla ortalama 2 dakika zaman harcamistir. Katilimcilar ise anket formunu
doldurmak icin ortalama 7 dakika zaman harcamustir. ilaveten arastirma kapsaminda
1052 katilimciyla iletisime gecilmistir. Goriisme saglanan 1052 katilimer arasindan
663 katilimc1 anket formunu doldurmustur. Bu bilgilere dayanarak 16/01/2021 ile
30/07/2021 tarihleri arasinda yapilan anket uygulamasi tamamlanincaya kadar;
arastirmact; katilimcilarla iletisime ge¢cmeye, onlari bilgilendirmeye ve katilim
saglamay1 kabul eden katilimcilara anket uygulamaya tahmini 123,5 saat; katilimcilar

ise anket formunu doldurmaya tahmini 77,5 saat zaman harcamustir.
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4.6.  Verilerin Analizi ve Arastirmanin Bulgulari

Calismada kullanilan veriler, katilimcilarin anket formundaki ifadelere
verdikleri yanitlardan elde edilmistir. Anket uygulamasi, Tiirkiye’de Covid-19
doneminde faaliyet gisteren turizm ve konaklama isletmelerinin alt ve orta diizey
yonetim personeline 16/01/2021 ile 30/07/2021 tarihleri arasinda yapilmistir. Elde
edilen veriler kullanilarak frekans analizi, giivenilirlik testi ve faktor analizi IBM SPSS
Statistics 26 paket programiyla ve 6nerilen modelin hipotezlerinin sinanmasi ise |IBM

SPSS AMOS 24 paket programiyla analize tutulmustur.
4.6.1. Demografik degiskenlere ait tanimlayici istatistikler

Katilimcilarin cinsiyet, medeni durum, yas araligi, egitim durumu, gérev, aylik
gelir, kurumdaki gérev siiresi Ve sektordeki gorev siiresi ve isletmelerin yildiz seviyesi,
oda sayisi, ¢alisan sayisi, kurulug tiirii, faaliyet siiresi, isletme tiirii Ve igletmenin
faaliyet gosterdigi il bilgileri kullanilarak yapilan frekans analizi sonuglar1 asagida
Tablo 4.1. ve Tablo 4.2.’de (bkz.) sunulmustur. Isletmelerin faaliyet gdsterdigi il
bilgisine iliskin bulgular, calismadaki sayfa diizenini korumak amaciyla ayrica
tablolastirilmistir. Tablolarda yer alan; arastirmaya katilan isletmelerin “Isletme tiirii”
ve “Isletmenin faaliyet gosterdigi il bilgisi, Tiirkiye Cumhuriyeti Kiiltiir ve Turizm
Bakanliginin, Tiirkiye Kiiltiir Portalinin ve Tiirkiye Turizm Tanitim ve Gelistirme
Ajansinin resmi web sayfalarindaki konaklama tesisi listelerinden, arastirmanin evreni
olusturulurken temin edilmistir. Dolayisiyla s6z konusu bilgileri tespit edecek olan

sorulara anket formunda yer verilmemistir.
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Tablo 4.1. Isletmelerin Faaliyet Gosterdikleri illere Gore Dagilim1

Sehir N  Yiizde Sehir N  Yiizde
Adana 14 2,1 Karabik 2 0,3
Adiyaman 9 1,4 Karaman 1 0,2
Afyonkarahisar 11 1,7 Kars 4 0,6
Agr 5 0,8 Kastamonu 3 0,5
Amasya 7 1,1 Kayseri 3 0,5
Ankara 92 13,9 Kurklareli 1 0,2
Antalya 144 21,7 Kocaeli 8 1,2
Artvin 2 0,3 Konya 5 0,8
Aydmn 12 1,8 Kiitahya 1 0,2
Balikesir 12 1,8 Malatya 2 0,3
Bartin 1 0,2 Manisa 3 0,5
Bolu 3 0,5 Mardin 3 0,5
Bursa 10 1,5 Mersin 20 3,0
Canakkale 10 1,5 Mugla 62 9,4
Cankir1 1 0,2 Mus 1 0,2
Corum 1 0,2 Nevsehir 20 3,0
Denizli 5 0,8 Ordu 5 0,8
Diyarbakir 2 0,3 Rize 1 0,2
Diizce 2 0,3 Sakarya 2 0,3
Edirne 4 0,6 Samsun 4 0,6
Elazi1g 2 0,3 Sinop 1 0,2
Erzincan 2 0,3 Sivas 2 0,3
Erzurum 2 0,3 Sanlurfa 2 0,3
Eskisehir 4 0,6 Tekirdag 3 0,5
Gaziantep 7 1,1 Tokat 1 0,2
Giresun 4 0,6 Trabzon 22 3,3
Hatay 6 0,9 Usak 2 0,3
Isparta 3 0,5 Van 3 0,5
Istanbul 79 11,9 Yalova 1 0,2
[zmir 10 1,5 Yozgat 1 0,2
Kahramanmaras 7 1,1 Zonguldak 1 0,2

Toplam 663 100,0

Yukaridaki tablo incelendiginde ¢alismaya; Antalya ilinden %21,7 oraniyla en
cok; Bartin, Cankiri, Corum, Karaman, Kirklareli, Kiitahya, Mus, Rize, Sinop, Tokat,
Yalova, Yozgat ve Zonguldak illerinden ise %0,2 oraniyla en az katilim olmustur.
Calisma kapsaminda yapilan anket uygulamasina genelde en az katilimin oldugu iller,
cografi konumlar1 acisindan Tiirkiye’nin Kuzey ve Dogu illeri; en ¢ok katilimin
oldugu iller ise Giiney ve Bati illeridir. En ¢ok katilimin oldugu illerde turizm ve
konaklama isletmelerinin ¢ok sayida olmasi nedeniyle, ¢alismaya bu illerden fazla
katilim olmustur. Bunun nedeni ise Tiirkiye’de Akdeniz sahilinin yaz turizmi i¢in daha
cok tercih edilmesi (Antalya, Mersin ve Mugla); “Kapadokya” dogal olusumunun
Nevsehir’de bulunmasi; Ankara’nin baskent olmasi; Istanbul’un iiretimin ve ticaretin
merkezi olmasi ve Trabzon’un Tiirkiye’nin en 6nemli limanlarindan birine sahip

olmasindan (Temelli, 2016, s. 55) kaynaklanabilir. Turistik ve ekonomik agidan
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hareketliligin az oldugu illerde turizm ve konaklama igletme sayisinin az olmasindan
dolayi, s6z konusu illerden ¢alismaya katilan isletme sayisinin en az olmasi dikkat

¢ekmektedir.

Arastirmaya katilan isletmelerin ve yonetim personelinin sosyo-demografik

bilgilerine gore dagilimlari ise asagidaki tabloda (bkz.) sunulmustur.
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Tablo 4.2. Isletmelere ve Ydnetim Personeline Ait Bilgiler

Katilimc1 isletme
Ozellik N Yiizde  Ozellik N Yiizde
Cinsiyet Isletme Tiirii
Kadin 207 31,2  Apart 24 3,6
Erkek 454 68,5 Butik Otel 19 29
Yanit Vermeyen 2 0,3 Kamping Otel 1 0,2
Toplam 663 100,0 Motel 3 0,5
Medeni Durum Miistakil Apart ve Otel 13 2,0
Evli 443 66,8 Dag Evi 1 0,2
Bekar 217 32,7 Otel 506 76,3
Yanit Vermeyen 3 0,5 Otel ve Golf Tesisi 3 0,5
Toplam 663 100,0 Otel ve Personel Egitim Tesisi 2 0,3
Yas Otel, Saglik ve Termal Turizm Tesisi 1 0,2
21-25 Arasi 13 2,0 Ozel Konaklama Tesisi 50 75
26-30 Arasi 152 22,9 Ozel Saghk Merkezi Tesisi 2 0,3
31-35 Arast 168 25,3  Pansiyon 18 2,7
36-40 Arasi 199 30,0 Tatil Koy 10 15
41-50 Arast 118 17,8 Termal Otel 9 14
50 Yas Ustii 7 1,1 Turizm Kompleksi 1 0,2
Yanit Vermeyen 6 0,9 Toplam 663 100,0
Toplam 663 100,0 isletmenin Yildiz Seviyesi
Egitim Durumu 1 Yildizl 9 14
Lise 62 9,4 2 Yildizlh 120 18,1
Onlisans 209 31,5 3 Yildizlh 152 229
Lisans 368 55,5 4 Yildizlh 149 22,5
Yiiksek Lisans 15 2,3 5 Yildizli 156 23,5
Yanit Vermeyen 9 1,4  Yanit Vermeyen 77 11,6
Toplam 663 100,0 Toplam 663 100,0
Gorev Isletme Durumu
CEO 158 23,9 Miistakil-Bagimsiz Otel 494 74,5
CEO Yardimcist (COO) 36 54  Otel Zinciri 159 24,0
Genel Miudiir 26 3,9 Yanit Vermeyen 10 15
Genel Midiir Yardimcisi 36 54 Toplam 663 100,0
Miidiir 335 50,5 Isletmenin Faaliyet Siiresi
Miidiir Yardimeisi 29 44  1-3 Y1l Arasi 6 0,9
Sef 7 1,1 3-6 Yil Arasi 13 2,0
Sekreter 6 0,9 6-9 Yil Arast 360 54,3
Birim Sorumlusu 10 1,5 10 Yil ve Uzeri 276 41,6
Koordinator 2 0,3 Yamit Vermeyen 8 1,2
Diger Yonetim Gorevleri 9 1,4 Toplam 663 100,0
Yanit Vermeyen 9 1,4  isletmedeki Oda Sayist
Toplam 663 100,0 1-10 Arasi 2 0,3
Aylik Gelir 11-20 Aras1 3 0,5
2.499 ve Alt1 1 0,2 21-40 Arasi 18 2,7
2.500-5.000 Arasi 68 10,3 41-80 Aras1 333 50,2
5.001-7.500 Arasi 288 43,4 81-120 Arasi 222 33,5
7.501-10.000 Arasi 211 31,8 121 ve Uzeri 74 11,2
10.001 ve Uzeri 79 11,9  Yanit Vermeyen 11 1,7
Yanit Vermeyen 16 24  Toplam 663 100,0
Toplam 663 100,0  isletmedeki Calisan Sayisi
Kurum - Gorev Siiresi 1-49 Arasi 484 73,0
1 Yildan Az 11 1,7 50-249 Arasi 149 22,5
1-3 Y1l Arast 138 20,8 250 ve Uzeri 13 2,0
3-6 Y1l Arasi 381 57,5 Yamt Vermeyen 17 2,6
6-9 Yil Arasi 96 145 Toplam 663 100,0
10 Y1l ve Uzeri 30 45
Yanit Vermeyen 7 1,1
Toplam 663 100,0
Sektor - Gorev Siiresi
1 Yildan Az 6 0,9
1-3 Y1l Aras1 53 8,0
3-6 Y1l Arasi 290 43,7
6-9 Yil Arasi 221 33,3
10 Y1l ve Uzeri 85 12,8
Yanit Vermeyen 8 1,2
Toplam 663 100,0
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Yukaridaki tablo (bkz.) incelendiginde ¢alismaya katilan katilimcilarin verdigi
yanitlara gore, katilimcilarin %31,2’sinin kadin, %68,5’inin ise erkek oldugu
gorilmektedir. Erkek calisanlarin kadin calisanlara kiyasla daha fazla oldugu
gbzlenmistir. Katilimeilarin %66,8°1 evli, %32,7°si bekardir. Tabloya yas degiskeni
acisindan bakildiginda katilimcilarin %55,3 orani ile 31-40 yas aralifinda oldugu
goriilmektedir. Ayrica %1,1 orani ile 50 yas iistii katilimcilar, dagilimda en az paya
sahip iken %96 orani ile 26-50 yas araligindaki katilimcilar dagilimda en ¢ok paya
sahiptir. Katilimcilarin %9,4°1 lise, %31,5’1 onlisans, %55,5’1 lisans ve %2,3’1i yliksek
lisans egitim derecesine sahiptir. Katilimcilarin %23,9°u CEO olup; %5,4’t CEO
yardimceisit (COO); %3,9’u genel midiir; %5,4’t4 genel miidiir yardimeisi; %50,5°1
midiir; %4,4’4 midir yardimcisi; %1,1°1 sef; %0,9’u sekreter; %1,5’1 birim
sorumlusu; %0,3’li koordinatdr ve %1,4’1 diger yonetim gorevlerinde ¢alismaktadir.
Arastirmaya, %50,5 oraniyla miidiirler en ¢ok; %0,3 orani ile koordinatorler en az
katilim saglamistir. Katilimcilarin %0,2’si 2.499%’den az; %10,3’i 2.500% ile 5.0000
arasinda; %43,4’1 5.001b ile 7.500b arasinda; %31,8’i 7.501% ile 10.000% arasinda ve
%11,9’u 10.001%°den fazla aylik gelire sahiptir. Katilimcilarin %1,7’si 1 yildan az;
%20,8’1 1 ile 3 y1l arasinda; %57,5’1 3 ile 6 yil arasinda; %14,5°1 6 ile 9 y1l arasinda
ve %4,5°1 10 yildan fazla bir siiredir bu kurumda ¢aligsmakta iken katilimcilarin %0,9’u
1 yildan az; %81 1 ile 3 y1l arasinda; %43,7’s1 3 ile 6 yil arasinda; %33,3’i 6 ile 9 yi1l
arasinda ve %12,8’1 10 yildan fazla bir siiredir bu sektorde ¢aligmaktadir. Tabloya gore
katilimcilarin hem turizm ve konaklama sektoriindeki hem de su anda bulundugu
isletmedeki ¢alistiklar siireleri itibariyle, 3-6 yil arasinda ¢alisan katilimcilarin sayisi

diger siirelerde ¢alisan katilimcilara kiyasla fazladir.

Calismaya katilan isletmelerin %3,6’sinin apart; %2,9’unun butik otel;
%0,2’sinin kamping otel; %0,5’inin motel; %2’sinin miistakil apart ve otel; %0,2’sinin
dag evi; %76,3 iniin otel; %0,5’inin otel ve golf tesisi; %0,3’iiniin otel ve personel
egitim tesisi; %0,2’sinin otel, saglik ve termal turizm tesisi; %7,5’inin 6zel konaklama
tesisi; %2,7’sinin pansiyon; %1,5’inin tatil kdyii; %1,4’linlin termal otel ve %0,2°sinin
turizm kompleksi tiiriinde igletme oldugu tablodan gozlenmektedir. Caligmaya katilan
isletmelerin %1,4°1 1 yildiz; %18,1°1 2 yildiz; %22,9’u 3 yildiz; %22,5°1 4 yildiz ve
%23,5’1 5 yildiz derecesine sahiptir. Ayrica isletmelerin %74,5’1i miistakil-bagimsiz

isletme olarak %24’ ise otel zinciri olarak kurulmustur. Faaliyet siiresini belirten
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isletmelerin %0,9°u 1 ile 3 yil arasinda; %2’si 3 ile 6 yil arasinda; %54,3’1 6 ile 9 yil
arasinda ve %41,6’s1 10 yildan fazla bir siiredir hizmet vermektedir. isletmedeki oda
sayis1 degiskeni agisindan tablo incelendiginde c¢alismaya katilan isletmelerin
%0,3’tintin 1 ile 10 arasinda; %0,5’inin 11 ile 20 arasinda; %?2,7’sinin 21 ile 40
arasinda; %50,2’sinin 41 ile 80 arasinda; %33,5’inin 81 ile 120 arasinda ve
%11,2’sinin 120°den fazla oda sayisina sahip oldugu goriilmektedir. Tabloda,
isletmedeki calisan sayisi degiskenine ait degerler incelediginde katilimcilarin
%73 Unin 1 ile 49 arasinda; %22,5’nin 50 ile 249 arasinda ve %2’sinin 249°dan fazla

calisandan olusan bir ekipte bulundugu anlagilmaktadir.
4.6.2. Arastirmanin giivenilirligi ve yapi gecerliligi

Bu baglikta katilimcilarin, calismada ele alinan degiskenlerle ilgili tutumlarini
ve algilarini 6l¢mek i¢in hazirlanan anket formunda kullanilan Slgeklere ait ifadelerin,
katilimcilar tarafindan benzer sekilde anlasilip anlasilmadigini ve Olgeklerin
degiskenleri yeterli diizeyde olglip 6lgmedigini tespit etmek igin glivenilirlik testi ve

faktor analizi yapilmistir.
Giivenilirlik Testi

Istatistiksel anlamda giivenilirlik, bir testin ya da olgegin 6lgmek istedigi
degiskeni tutarh sekilde 6l¢me diizeyidir. Giivenilir olan bir test ya da dlgek, benzer
sartlar altinda yeniden uygulandiginda benzer sonuglar1 vermektedir (Altunisik vd.,
2012, s. 124). Giivenilirlik testinde Olcekte yer alan ifadelere verilen yanitlar
kullanilarak farkli yontemlerle verilerin giivenilirligi tespit edilmektedir. Ancak
literatliirde kullanimima en sik rastlanan katsayr Cronbach’s Alpha (o) degeridir
(Karagoz, 2014, s. 698). Cronbach’s Alpha katsayisim1 hesaplamak i¢in su formdil
kullanmaktadir (Giris ve Astar, 2019, s. 306):

a =

k 1 i1 var(X;)
k—1< B var(X) )

Formiilde; ifade sayis1 k, gézlenen toplam veri sayisinin varyansi var(X), bir
birimin varyansi var(X;) ile temsil edilmektedir. Sz konusu formiil kullanilarak

hesaplanan Cronbach’s Alpha (o) degeri, bu haliyle bir sey ifade etmemektedir. Bu
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nedenle bu katsayinin yorumlanabilmesi i¢in belirli deger araliklarinda yer almasi
gerekmektedir. Hesaplanan katsay1 degerinin hangi aralikta oldugunun tespit edilmesi
sayesinde o katsayis1 anlam kazanmakta ve boylece teste tabi tutulan verilerin
giivenilirlik diizeyi hakkinda fikir sahibi olunmaktadir. Cronbach’s Alpha katsayisinin
ifade ettigi giivenilirlik diizeyi, literatiirde kabul gormiis araliklardan olusturulan
asagidaki Tablo 4.3.’ten yararlanilarak yorumlanmaktadir. Boylece sdz konusu
verilerle yapilacak analizlere ait bulgularin ne diizeyde giivenilir oldugu tespit

edilmektedir.

Tablo 4.3. Givenilirlik Araliklart

Arahk Giivenilirlik Diizeyi
0<a<0,50 —  Giivenilir degil
050 <a<060 — Disik giivenilirlik
0,60 <a<0,70 —  Kabul edilebilir giivenilirlik
0,70<a <090 —  Yiksek giivenilirlik
a > 0,90 —  Cok yiiksek giivenilirlik

Kaynak: (Giirig ve Astar, 2019, s. 306)

Yukaridaki tabloya gore, hesaplanan Cronbach’s Alpha katsayisi 0,60’1n
altinda olan veriler giivenilir olmayan verilerdir. Bu ¢alismada kullanilan dlgekler i¢in
elde edilen verilere (isletmelerin Covid-19’a verdigi tepki, algilanan is giivencesi,
algilanan orgiitsel destek, orgiitsel baglilik) giivenilirlik testi yapilarak test sonuglar

asagida sunulmustur.

Filimonau vd. (2020) tarafindan gelistirilen, tek boyuttan ve 11 6nermeden
olusan “isletmelerin Covid-19’a verdigi tepki” 6lgeginin giivenilirlik testine ait analiz

sonuglart asagida Tablo 4.4.te sunulmustur.

Tablo 4.4. Isletmelerin Covid-19’a Verdigi Tepki Olgeginin Giivenilirlik Testi
Sonucu

Olcegin Ismi N Onerme Sayisi o
Isletmelerin Covid-19’a Verdigi Tepki Olgegi 663 11 0,943

Yukaridaki tabloda sunulan, isletmelerin Covid-19’a verdigi tepki 6l¢egine ait
giivenilirlik testi sonucu incelendiginde verilerin giivenilirligini saptamak icin
hesaplanan Cronbach’s Alpha (a) degerinin 0,943 oldugu goriilmektedir. S6z konusu

degerin Tablo 4.3.’te “Cok yiiksek giivenilirlik” araliginda bulunmasindan dolayz,
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verilerin ¢ok yiiksek giivenilirlige sahip oldugu ve 6lgekteki ifadelerin katilimcilar

tarafindan %94,3 oraninda benzer sekilde anlagildig1 s6ylenebilir.

Mobhsin vd. (2013) tarafindan; Firth vd. (2004), Pizam ve Thornburg’un (2000)
ve Chalkiti ve Sigala’in (2010) ¢alismalarindan uyarlanan ve kullanilan, tek boyuttan
ve 4 onermeden olusan “algilanan is giivencesi” Olgeginin gilivenilirlik testine ait

analiz sonuglar1 asagida Tablo 4.5.’te sunulmustur.

Tablo 4.5. Algilanan s Giivencesi Olgeginin Giivenilirlik Testi Sonucu

Olgegin Ismi N Onerme Sayisi a
Algilanan Is Giivencesi Olgegi 663 4 0,940

Yukaridaki tabloda sunulan, algilanan is giivencesi 0l¢egine ait giivenilirlik
testi sonucu incelendiginde verilerin giivenilirligini saptamak i¢in hesaplanan
Cronbach’s Alpha (a) degerinin 0,940 oldugu goriilmektedir. S6z konusu degerin
Tablo 4.3.te “Cok yiiksek giivenilirlik” araliginda bulunmasindan dolay1, verilerin
cok yiiksek giivenilirlige sahip oldugu ve Olgekteki ifadelerin katilimcilar tarafindan

%94 oraninda benzer sekilde anlasildigi soylenebilir.

Rhoades ve Eisenberger (2001) tarafindan gelistirilen, daha sonra Chiang ve
Hsieh (2012) tarafindan giincellenen, tek boyuttan ve 5 6nermeden olusan “algi/anan
orgiitsel destek” Olceginin giivenilirlik testine ait analiz sonuclar1 asagida Tablo

4.6.”da sunulmustur.

Tablo 4.6. Algilanan Orgiitsel Destek Olgeginin Giivenilirlik Testi Sonucu

Olcegin Ismi N Onerme Sayisi a
Algilanan Orgiitsel Destek Olgegi 663 5 0,902

Yukaridaki tabloda sunulan, algilanan orgiitsel destek dlgegine ait giivenilirlik
testi sonucu incelendiginde verilerin giivenilirligini saptamak i¢in hesaplanan
Cronbach’s Alpha (a) degerinin 0,902 oldugu goriilmektedir. S6z konusu degerin
Tablo 4.3.te “Cok yiiksek giivenilirlik” araliginda bulunmasindan dolay, verilerin
cok yiiksek giivenilirlige sahip oldugu ve o6lcekteki ifadelerin katilimcilar tarafindan

%90,2 oraninda benzer sekilde anlasildig s6ylenebilir.
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Allen ve Meyer (2004) tarafindan gelistirilen “érgiitsel bagliik” 6lgeginin 6
onermeden olusan duygusal boyutunun giivenilirlik testine ait analiz sonuglari asagida

Tablo 4.7.’de sunulmustur.

Tablo 4.7. Orgiitsel Baglilik Olgeginin Giivenilirlik Testi Sonucu

(")l(;egin Ismi N Onerme Sayisi (1]
Orgiitsel Baglilik Olgegi 663 6 0,959

Yukaridaki tabloda sunulan, orgiitsel baglilik olcegine ait giivenilirlik testi
sonucu incelendiginde verilerin glivenilirligini saptamak i¢in hesaplanan Cronbach’s
Alpha (o) degerinin 0,959 oldugu goriilmektedir. S6z konusu degerin Tablo 4.3.’te
“Cok yiiksek giivenilirlik” araliginda bulunmasindan dolay1, verilerin ¢ok yiiksek
giivenilirlige sahip oldugu ve oOlgekteki ifadelerin katilimcilar tarafindan 9%95,6

oraninda benzer sekilde anlasildigi sdylenebilir.

Ayrica, calismada kullanilan dort 6lgegin tamam i¢in Cronbach’s Alpha (o)
katsayis1 hesaplanmustir. Olceklerin tamamina ait hesaplanan giivenilirlik katsayisi

asagida Tablo 4.8.’de sunulmustur.

Tablo 4.8. Olgeklerin Tiimii i¢in Yapilan Giivenilirlik Testi Sonucu

Olcegin Ismi N Onerme Sayisi a

Isletmelerin Covid-19’a Verdigi Tepki Olgegi 663 11 0,943
Algilanan Is Giivencesi Olgegi 663 4 0,940
Algilanan Orgiitsel Destek Olgegi 663 5 0,902
Orgiitsel Baglilik Olcegi 663 6 0,959
Olceklerin tamam 663 26 0,976

Yukaridaki tabloda sunulan, ¢alismada kullanilan 6l¢eklerin tamamina ait
giivenilirlik testi sonucu incelendiginde verilerin giivenilirligini saptamak i¢in
hesaplanan Cronbach’s Alpha (a) degerinin 0,976 oldugu goriilmektedir. S6z konusu
degerin Tablo 4.3.te “Cok yiiksek giivenilirlik” araliinda bulunmasindan dolayzi,
verilerin ¢ok yiiksek giivenilirlige sahip oldugu ve 6l¢ekteki ifadelerin katilimcilar

tarafindan %97,6 oraninda benzer sekilde anlasildig1 s6ylenebilir.

Sonug olarak katilimcilarin anket formundaki yanitlarindan elde edilen verilere
uygulanan giivenilirlik testlerinde anket formunda yer alan tiim dl¢eklerin giivenilirlik
katsayilarinin 0,90’dan biiyiik oldugu goriilmektedir. Dolayisiyla bu hususta, anket

formundaki ifadelerin katilimcilar tarafindan benzer sekilde anlasildigi ve bu verileri
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kullanarak yapilacak analizlerden elde edilen bulgularin ¢ok yiiksek diizeyde

giivenilirlige sahip olacagi sdylenebilir.
Faktor Analizi

Faktor analizi, Olgegin gecerliligini ortaya koymak i¢in kullanilan 6nemli
analizlerden biridir. Dogrulayict faktor analizi ve agimlayici faktor analizi olmak
tizere iki tiir faktor analizi bulunmaktadir. Dogrulayicit faktér analizi, dnceden
belirlenmis bir 6l¢ek yapisini dogrulamak i¢in yapilmaktadir. Yani veri setinin,
kullanilan o6lcegi dogrulayip dogrulamadigi belirlenmektedir. Ac¢imlayict faktor
analizinde ise veri setinin, kigiltilerek daha agiklanabilir hale getirmek
amaglanmaktadir. Yani olgegin boyutlarini azaltmak amaglanmaktadir. Agimlayici
faktor analizi, 6zellikle dlgek gelistirmede kullanilmaktadir (Yashioglu, 2017, s. 75).
Dolayisiyla bu ¢alismada, literatiirde var olan 6lc¢ekler kullanildig: i¢in s6z konusu

Ol¢eklerin tamamina dogrulayici faktor analizi yapilacaktir.

Bir veri setine faktor analizi uygulanabilmesi i¢in veri setinin faktor analizine
uygun olmasi gerekmektedir. S6z konusu uygunluk, Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) testi
ve Bartlett kiiresellik testi vasitasiyla sinanmaktadir. Veri setine uygulanan bu testler
sonucunda KMO test degerinin 0,500’den biiyiik, Bartlett testinin anlamliliginin ise
0,05’ten kiigiik olmas1 gerekir. Aksi durumda verilere faktor analizi
uygulanamayacaktir. KMO test degerinin 0,500°den biiyiikk olmasi, 6rnek hacminin
arastirma i¢in yeterli oldugunu; Bartlett testinin anlamliliginin 0,05’ten kiiciik olmasi
ise degiskenler arasinda giiglii korelasyonlarin bulundugunu ve verilerin ¢oklu normal
dagilima sahip bir anakiitleden geldigini gostermektedir. Ayrica faktdr analizinde
Olgegin tamamina ait “toplam ac¢iklanan varyans” ve Olgekte bulunan ifadelerin
“faktor yiikleri” hesaplanmaktadir (Giirig ve Astar, 2019, s. 431). Toplam agiklanan
varyans; soz konusu Olcegin, veri setindeki degiskenlerin toplam varyansini ne
derecede temsil ettigini oransal olarak gostermektedir. Faktor yiikii ise ilgili ifadenin
varyansi ne kadarini agikladigini; bu ifadenin, bulundugu boyuttaki agirlhigini ve
ifadenin boyutla korelasyonunu gosteren bir katsayidir. Faktor analizinde toplam
aciklanan varyansin %50’den, ifadelerin faktor yiikiiniin ise 0,40’tan biiyiikk olmasi
gerekmektedir. Ancak literatiirde faktor yiikiiniin, 0,30’dan biiyiik olmasi gerektigi ve
bu degerin orta diizeyde biiyiikliik olarak; 0,60’dan biiyiik olmasi durumunda ise
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yiiksek diizeyde biiyiikliik olarak kabul edildigi belirtilmistir (Biiyiikoztiirk vd., 2010,
s. 194; Tabachnick ve Fidel, 2001). Toplam agiklanan varyansin %50’den, faktor
yiikiiniin ise 0,30’dan diisiik olmasi literatiirde kotii bir 6l¢ii olarak kabul edilmektedir
(Bliyiikoztiirk, 2002, s. 473; Giiris ve Astar, 2019, s. 435; Yashoglu, 2017, s. 77).

Bu bilgiler 1s1g1inda verilerin faktor analizine uygun olup olmadigini saptamak
icin, caligmada kullanilan o6lgek verilerine KMO ve Bartlett kiiresellik testleri
uygulanmistir. Calismada, literatiirde var olan 6lgeklerin kullanilmasindan dolay1 s6z
konusu ol¢eklere dogrulayict faktor analizi uygulanmistir. IBM SPSS Statistics 26
istatistik paket programi kullanilarak yapilan analizlerin ¢iktilar1 asagida tablolar

halinde raporlanmuistir.

Tablo 4.9. Isletmelerin Covid-19’a Verdigi Tepki Olceginin Faktdr Analizi

Sonuglari

Olcek ismi ve ifadeler F.Y. TAV.(%) KMO Bartlett P
isletmelerin Covid-19’a Verdigi Tepki 65,03 0,930 6892,241 0,000
CVT1 0,846

CVT2 0,877

CVT3 0,893

CVT4 0,862

CVT5 0,773

CVT6 0,635

CVT7 0,904

CVTS8 0,900

CVT9 0,870

CVT10 0,755

CVvT11 0,415

F.Y.: Faktor Yiikleri, T.AN.: Toplam A¢iklanan Varyans

Yukaridaki tabloda sunulan faktor analizi sonuglari incelendiginde KMO test
degerinin 0,930 olarak hesaplandigi goriilmektedir. Bu degerin 0,500’den biiyiik
olmasi, 6rnek hacminin arastirma icin yeterli oldugu anlamina gelmektedir. Bartlett
test degerinin anlamliligmi gosteren P<0,05 oldugundan, Bartlett test degerinin
istatistiksel olarak anlamli oldugu goriilmektedir. Bartlett test degerinin anlaml
olmasi, 6l¢ekteki boyutlar arasinda yiiksek korelasyonun bulundugunu ve isletmelerin
Covid-19’a verdigi tepki dlgegine ait veri setinin ¢oklu normal dagilima sahip bir
anakiitleden geldigini gostermektedir. Tabloda, toplam agiklanan varyansin %65,03
olarak tespit edildigi goriilmektedir. Dolayisiyla s6z konusu verilerin, degiskenin
varyansinin yaklasik %65’ini acikladig1 sdylenebilir. Isletmelerin Covid-19’a verdigi

tepki Olgegine ait ifadelerin faktor yiikleri incelendiginde faktor yiiklerinin 0,415 -
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0,904 araliginda oldugu; CVT?7 ifadesinin 0,904 degeriyle en yiiksek faktor yiikiine;
CVTI11 ifadesinin ise 0,415 degeriyle en diisiik faktor ylikiine sahip oldugu

gorilmektedir.

Tablo 4.10. Algilanan Is Giivencesi Olgeginin Faktor Analizi Sonuglar

Olcek ismi ve ifadeler F.Y. T.AV.(%) KMO Bartlett P
Algilanan is Giivencesi 84,70 0,866 2357,100 0,000
AIG1 0,915

AlIG2 0,928

AIG3 0,925

AlG4 0,913

F.Y.: Faktor Yiikleri, T.AN.: Toplam A¢iklanan Varyans

Yukaridaki tabloda sunulan faktor analizi sonuglari incelendiginde KMO test
degerinin 0,866 olarak hesaplandigi goriilmektedir. Bu degerin 0,500’den biiyiik
olmasi, 6rnek hacminin arastirma i¢in yeterli oldugu anlamina gelmektedir. Bartlett
test degerinin anlamliligin1 gosteren P<0,05 oldugundan, Bartlett test degerinin
istatistiksel olarak anlamli oldugu goriilmektedir. Bartlett test degerinin anlamli
olmasi, Olcekteki boyutlar arasinda yiiksek korelasyonun bulundugunu ve algilanan is
giivencesi Olgcegine ait veri setinin ¢oklu normal dagilima sahip bir anakiitleden
geldigini gostermektedir. Tabloda, toplam agiklanan varyansin %84,70 olarak tespit
edildigi goriilmektedir. Dolayisiyla s6z konusu verilerin, degiskenin varyansinin
yaklasik %85’ini agikladig1 sOylenebilir. Algilanan is glivencesi dl¢egine ait ifadelerin
faktor yiikleri incelendiginde faktor yiiklerinin 0,913 - 0,928 araliginda oldugu; AlG2
ifadesinin 0,928 degeriyle en yiiksek faktor yiikiine; AlG4 ifadesinin ise 0,913
degeriyle en diisiik faktor yiikiine sahip oldugu goriilmektedir.

Tablo 4.11. Algilanan Orgiitsel Destek Olgeginin Faktdr Analizi Sonuglar

Olcek ismi ve ifadeler F.Y. TAV.(%) KMO Bartlett P
Algilanan (")rgiitsel Destek 72,47 0,877  2239,897 0,000
OoD1 0,906

oD2 0,747

0oD3 0,904

0oD4 0,904

0OD5 0,781

F.Y.: Faktor Yiikleri, T.AN.: Toplam A¢iklanan Varyans

Yukaridaki tabloda sunulan faktdr analizi sonuglari incelendiginde KMO test
degerinin 0,877 olarak hesaplandigi goriilmektedir. Bu degerin 0,500’den biiyiik

olmasi, 6rnek hacminin arastirma igin yeterli oldugu anlamina gelmektedir. Bartlett
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test degerinin anlamliligin1 gosteren P<0,05 oldugundan, Bartlett test degerinin
istatistiksel olarak anlamli oldugu goriilmektedir. Bartlett test degerinin anlamli
olmasi, Olgekteki boyutlar arasinda yiiksek korelasyonun bulundugunu ve algilanan
orgilitsel destek Olcegine ait veri setinin ¢oklu normal dagilima sahip bir anakiitleden
geldigini gostermektedir. Tabloda, toplam agiklanan varyansin %72,47 olarak tespit
edildigi goriilmektedir. Dolayistyla s6z konusu verilerin, degiskenin varyansinin
yaklasik %72’sini agikladigi soylenebilir. Algilanan orglitsel destek Olcegine ait
ifadelerin faktor yikleri incelendiginde faktor yiklerinin 0,747 - 0,949 araliginda
oldugu; OD1 ifadesinin 0,949 degeriyle en yiiksek faktor yiikiine; OD2 ifadesinin ise
0,747 degeriyle en disiik faktor yiikiine sahip oldugu goriilmektedir.

Tablo 4.12. Orgiitsel Baghlik Olgeginin Faktdr Analizi Sonuglari

Olcek Ismi ve ifadeler F.Y. TAV.(%) KMO Bartlett P
Orgﬁtsel Baghhk 82,91 0,936  4240,423 0,000
OB1 0,905

0oB2 0,891

OB3 0,918

OB4 0,916

OB5 0,917

OB6 0,916

F.Y.: Faktor Yiikleri, T.AN.: Toplam A¢iklanan Varyans

Yukaridaki tabloda sunulan faktor analizi sonuglari incelendiginde KMO test
degerinin 0,936 olarak hesaplandigi goriilmektedir. Bu degerin 0,500’den biiyiik
olmasi, 6rnek hacminin arastirma icin yeterli oldugu anlamina gelmektedir. Bartlett
test degerinin anlamliligmi gosteren P<0,05 oldugundan, Bartlett test degerinin
istatistiksel olarak anlamli oldugu goriilmektedir. Bartlett test degerinin anlamli
olmasi, olcekteki boyutlar arasinda yiiksek korelasyonun bulundugunu ve oOrgiitsel
destek Olcegine ait veri setinin ¢oklu normal dagilima sahip bir anakiitleden geldigini
gostermektedir. Tabloda, toplam aciklanan varyansin %82,91 olarak tespit edildigi
goriilmektedir. Dolayisiyla s6z konusu verilerin, degiskenin varyansinin yaklasik
%83’iinii acikladig1 sdylenebilir. Orgiitsel baglilik Slcegine ait ifadelerin faktor yiikleri
incelendiginde faktor yiiklerinin 0,891 - 0,918 araliginda oldugu; OB3 ifadesinin 0,918
degeriyle en yiiksek faktor yiikiine; OB2 ifadesinin ise 0,891 degeriyle en diisiik faktor
yiikiine sahip oldugu goriilmektedir.
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4.6.3. Arastirma hipotezlerinin testi

Bu baglikta caligmada ele alinan degiskenler kullanilarak kurulan hipotezler,
cok degiskenli analiz yontemlerinden olan yapisal esitlik modellemesi yontemiyle
IBM SPSS AMOS 24 paket programi kullanilarak simanmistir. Yapisal esitlik

modellemesi i¢in uyum iyiligi degerleri asagida verilen Tablo 4.13.’te sunulmustur.

Tablo 4.13. Yapisal Esitlik Modelinde Uyum Iyiligi Indeksleri

Uyum degeri iyi uyum Kabul edilebilir uyum
¥ (Ki-Kare) 0 <y < 3df 3df < y? <5df
y2/df (Serbestlik Derecesi) 0 <y?ldf <3 3<y?ldf <5

GFI (Iyi Uyum Indeksi) 0,90 < GFI < 1,00 0,85 < GFI1 < 0,89
AGFI (Diizeltilmis Iyi Uyum Indeksi) 0,90 < AGFI < 1,00 0,85 < AGFI < 0,89
CFI (Karsilastirmali Uyum Indeksi) 0,97 <CFI<1,00 0,90 < CFI <0,97
RMSEA (Yaklasik Hatalarin Ortalama Karekokii) 0 <RMSEA < 0,05 0,05< RMSEA < 0,10
NFI (Normlastirilmig Uyum Indeksi) 0,95 < NFI <1,00 0,90 < NFI <0,95
TLI (Tucker Lewis indeksi) 0,95<TLI<1,00 0,90<TLI<0,95

Kaynak: (Baldemir ve Bozkurt, 2013, s. 35; Hair vd., 1998; Joreskog ve Sorbom, 1993; Raykov ve
Marcoulides, 2006; Schermelleh-Engel vd., 2003, s. 31; V. Yilmaz ve Celik, 2009, s. 5)
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Calismada, kurulan hipotezlerin tek model {izerinden sinanmas1 amaglanmis ve

onerilen modelin IBM SPSS AMOS 24 istatistik paket programi ¢iktis1 yukarida
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verilen Sekil 4.4.’te sunulmustur. Modelin daha iyi hale gelmesi i¢in, programin
onerdigi {ic adet modifikasyon yapilmustir. Onerilen modifikasyonlar yapilis sirasina

gore su sekilde aciklanabilir:

Birinci modifikasyon i¢in, isletmelerin Covid-19’a verdigi tepki 6l¢eginin
dokuzuncu (CVT9) ve onuncu (CVT10) ifadelerinin hata paylarina kovaryans atamasi
yapilmigtir. CVT9 ve CVTI0 ifadeleri incelendiginde; “Covid-19 nedeniyle; yeni
temizleme ve dezenfektasyon protokolleri uygulanmistir” ve “Covid-19 nedeniyle;
yeni yemek hazirlama ve sunum protokolleri uygulanmistir” ifadelerinin

cevaplayicilar tarafindan benzer anlasildig1 soylenebilir.

Ikinci modifikasyon isletmelerin Covid-19’a verdigi tepki dl¢eginin onuncu
(CVT10) ve on birinci (CVT1l) ifadelerinin hata paylarina kovaryans atamasi
yapilmistir. CVT10 ve CVT11 ifadeleri incelendiginde; “Covid-19 nedeniyle; yeni
yvemek hazirlama ve sunum protokolleri uygulanmistir” ve ‘“Temassiz dijital
teknolojiler (dijital anahtarlar, dijital 6deme, mobil odeme, dijital etkilesimler...) daha
aktif  kullamilmignir”  ifadelerinin  cevaplayicilar tarafindan benzer anlasildigi

sOylenebilir.

Ucgiincii modifikasyon isletmelerin Covid-19’a verdigi tepki 6lgeginin birinci
(CVT1) ve ikinci (CVT2) ifadelerinin hata paylari arasinda kovaryans bagi kullanilarak
yapilmigtir. CVT1 ve CVT2 ifadeleri incelendiginde; “Personelin gegici isten
ctkariimasi sirasinda olusabilecek likidite kayiplarini telafi etmek icin ¢alisanlara
mali/ekonomik yardim teklif edilmistir” ve “Calisanlara ara sira yapilabilecek/gegici
isler yapma firsati sunulmustur” 1ifadelerinin cevaplayicilar tarafindan benzer

anlasildig1 sdylenebilir.

Modifikasyon oncesi modelin hesaplanan NFI ve TLI uyum indekslerinin
bulundugu aralik ret bolgesinde iken, modifiye sonrasi bu degerler kabul edilebilir
uyum araliginda yer almistir. Diger indekslerde ise olumlu yonde kiigiik miktarda
iyilesme olmustur. S6z konusu modele ait modifiye 6ncesi uyum indeksleri burada
raporlanmamistir. Modifikasyon sonrasi hesaplanan uyum iyiligi indeksleri asagida

verilen Tablo 4.14.’te (bkz.) sunulmustur.
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Tablo 4.14. Onerilen Modele Ait Uyum indeksleri

x? DF x2/DF GFI AGFI CFl NFI TLI RMSEA
1637,874 290 5,648 0,821 0,783 0,931 0,917 0,923 0,084
X X X v v v v

X: Kotii Uyum; v Kabul edilebilir uyum; v'v: Iyi Uyum

Analiz sonucunda hesaplanan uyum iyiligi indeks degerleri, Tablo 4.13.te
(bkz.) verilen bilgilerle karsilastirilarak raporlanmistir. Tablo 4.14.’te yer alan;
isletmelerin Covid-19’a verdigi tepki, algilanan is gilivencesi, oOrgiitsel destek ve
orgiitsel baglilik degiskenleri arasinda hesaplanan uyum indekslerine bakildiginda;
onerilen modelin uyum indeksleri: y%/df degeri 5,648 olup 3<y?/df<5 arahiginda
olmadigindan kabul edilen uyum degerleri igerisinde yer almamaktadir. GFI degeri
0,821 olup 0,85<GFI<0,89 araliginda olmadigindan kabul edilen uyum degerleri
icerisinde yer almamaktadir. AGFI degeri 0,783 olup 0,85<AGFI<0,89 araliginda
olmadigindan kabul edilebilir degerler arasinda yer almamaktadir. CFI degeri 0,931
olup 0,90<CFI<0,97 araliginda oldugundan kabul edilebilir uyuma sahiptir. RMSEA
degeri 0,084 olup 0,05<RMSEA<O0,10 araliginda oldugundan kabul edilebilir uyuma
sahiptir. NFI degeri 0,917 olup 0,90<NFI<0,95 araliginda oldugundan kabul edilebilir
uyuma sahiptir. TLI degeri 0,923 olup 0,90<TLI<0,95 araliginda oldugundan kabul
edilebilir uyuma sahiptir. Hesaplanan CFI, NFI, TLI ve RMSEA uyum indekslerinin
degerlerine gore, oJnerilen modelin yapisal olarak kabul edilebilecegi

desteklenmektedir.

Degiskenler arasindaki dogrudan iliskilerin incelendigi sonuclar (8 katsayilart,
standart hata degerleri, t-degerleri ve p anlamlilik degerleri) asagida verilen Tablo

4.15.’te sunulmustur.

Tablo 4.15. Degiskenler Arasindaki Dogrudan liskilerin Test Sonugclari

Hipotezler B Std. Hata t p* Sonu¢
ICVT — Orgiitsel Baghlik (H1) 0,143 0,247 3,393 0,000 Kabul
ICVT — Algilanan Is Giivencesi (Ho) 0,794 0,547 8,573 0,000 Kabul
ICVT — Orgiitsel Destek (Hs) 0,108 0,148 3,273 0,001 Kabul
Algilanan Is Giivencesi — Orgiitsel Baglilik (Ha) 0,492 0,185 2,642 0,008 Kabul
Orgiitsel Destek — Orgiitsel Baglilik (Hs) 1,579 0,273 7,570 0,000 Kabul

Algilanan Is Giivencesi — Orgiitsel Destek (Hg) 0,884 0,036 18,805 0,000 Kabul

ICVT: Isletmelerin Covid-19’a Verdigi Tepki, B: Katsayi, Std.Hata: Standart Hata
*:p <0,05 i¢in, degiskenler arasinda istatistiksel oarak anlaml iliskilerin oldugu kabul edilir.
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Tablo 4.15."te yer alan sonuglara bakildiginda; isletmelerin Covid-19’a verdigi
tepki ile orgiitsel baglilik iliskisinde p degeri 0,000 ve p<0,05 oldugundan, degiskenler
arasinda istatistiksel agidan anlamli bir iliski bulunmaktadir. Yani isletmelerin Covid-
19’a verdigi tepki degiskeninin orgiitsel baglilig: etkiledigi goriilmektedir (f = 0,143;
p<0,05). Dolayisiyla “Isletmelerin Covid-19’a verdigi tepkinin, alt ve orta diizey
yonetim personelinin algiladiklar: orgiitsel baghlik iizerinde pozitif yonlii etkisi

vardir” hipotezi desteklenmistir. Buna gore Hy hipotezi kabul edilmistir.

Isletmelerin Covid-19’a verdigi tepki ile algilanan is giivencesi iliskisinde p
degeri 0,000 ve p<0,05 oldugundan, degiskenler arasinda istatistiksel agidan anlamli
bir iligki bulunmaktadir. Yani isletmelerin Covid-19’a verdigi tepki degiskeninin
algilanan is gilivencesini etkiledigi gorilmektedir (f= 0,794, p<0,05). Dolayisiyla
“Isletmelerin Covid-19’a verdigi tepkinin, alt ve orta diizey yénetim personelinin
algiladiklar: is  giivencesi iizerinde pozitif yonlii etkisi vardir” hipotezi

desteklenmektedir. Buna gore H» hipotezi kabul edilmistir.

Isletmelerin Covid-19°a verdigi tepki ile drgiitsel destek iliskisinde p degeri
0,001 ve p<0,05 oldugundan, degiskenler arasinda istatistiksel agidan anlaml1 bir iligki
bulunmaktadir. Yani isletmelerin Covid-19’a verdigi tepki degiskeninin Orgiitsel
destegi etkiledigi goriilmektedir (8= 0,108; p<0,05). Dolayisiyla “Isletmelerin Covid-
19°a verdigi tepkinin, alt ve orta diizey yonetim personelinin algiladiklar: orgiitsel
destek iizerinde pozitif yonlii etkisi vardir” hipotezi desteklenmektedir. Buna gore H3

hipotezi kabul edilmistir.

Algilanan is giivencesi ile orgiitsel baglilik iliskisinde p degeri 0,008 ve p<0,05
oldugundan, degiskenler arasinda istatistiksel agidan anlamli bir iligki bulunmaktadir.
Yani algilanan is giivencesi degiskeninin Orglitsel baglilig: etkiledigi goriilmektedir
(f=0,492; p<0,05). Dolayisiyla “Alt ve orta diizey yonetim personelinin algiladiklar:
is giivencesinin, orgiitsel baglilik tizerinde pozitif yonlii etkisi vardw” hipotezi

desteklenmektedir. Buna gore Ha hipotezi kabul edilmistir.

Orgiitsel destek ile orgiitsel baglhilik iliskisinde p degeri 0,000 ve p<0,05
oldugundan, degiskenler arasinda istatistiksel agidan anlamli bir iligski bulunmaktadir.

Yani orglitsel destek degiskeninin Orgiitsel bagliligi etkiledigi goriilmektedir (f=
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1,579; p<0,05). Dolayisiyla “Alt ve orta diizey yonetim personelinin algiladiklar:
orgiitsel destegin, orgiitsel baghlik iizerinde pozitif yonlii etkisi vardwr” hipotezi

desteklenmektedir. Buna gore Hs hipotezi kabul edilmistir.

Algilanan is giivencesi ile orgiitsel destek iliskisinde p degeri 0,000 ve p<0,05
oldugundan, degiskenler arasinda istatistiksel agidan anlamli bir iligki bulunmaktadir.
Yani algilanan is glivencesi degiskeninin orgiitsel destegi etkiledigi gortiilmektedir (=
0,884; p<0,05). Dolayisiyla “Alt ve orta diizey yonetim personelinin algiladiklar: is
giivencesinin, orgiitsel destek iizerinde pozitif yonlii etkisi vardir” hipotezi

desteklenmektedir. Buna gore He hipotezi kabul edilmistir.

Yapisal esitlik modelinde degiskenler arasindaki dolayli iliskileri tespit etmek
amactyla kullanilan birkag¢ farkli yontem bulunmaktadir. Bu yontemlerden Baron ve
Kenny (1986) tarafindan gelistirilen geleneksel yonteme gore, araci olarak kullanilan
degisken, aracisiz iliskide yer alan degiskenler ile anlamli iligkilere sahip olmasi
gerekir. Araci degiskenlerin modele dahil edilmesi durumunda bagimsiz degiskenin
bagimli degiskenler iizerindeki etkisinin anlamini kaybedip kaybetmedigi tam aracilik;
etkisinin degisip degismedigi ise kismi aracilik olarak tanimlanmaktadir. Ancak Baron
ve Kenny’nin yontemi bazi eksikliklerinden dolayr arastirmacilar tarafindan
elestirilmistir. S6z konusu yaklasimda toplam etkinin anlamsiz olmasi durumunda
araciligim  olmadigr sonucuna ulasilarak analizin sonlandirilmas1  gerektigi
belirtilmistir. Ancak analiz siirdiiriildiiglinde modelde aracilik etkisinin oldugu bazen
goriilebilmektedir. Ayrica bu yaklasimda dolayli etkiler yerine toplam etkiler
incelenerek aracilik karar1 verildiginden sonuclar hatali olabilmektedir. Boyle
durumlarda aracilik etkisi varken, araciligin olmadig1 sonucuna ulasilabilmektedir.
Nitekim Baron ve Kenny’nin yaklagimi; varsayimlarinda kusurlar bulunmasi, test
sonuglarinda sapmalara neden olmasi ve aracilik testleri igin yetersiz olmasi nedeniyle
elestirilmistir. (Giirbliz ve Bayik, 2021, s. 19; Y. Uzun ve Duru, 2020, s. 488).
Dolayisiyla bu g¢alismada; literatiirde “modern yaklasim” olarak kabul gormesi
nedeniyle, Preacher ve Hayes (2004, 2008) tarafindan gelistirilen bootstrap yontemi
kullanilmistir. Bu yonteme gore, aracili modeldeki dogrudan etkinin ve aracisiz
modeldeki toplam etkinin; aracili modeldeki bagimsiz degiskenin araci degiskene

etkisinin ve aracili modeldeki aract degiskenin bagimli degiskene etkisinin istatistiksel
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olarak anlamli olmasina gerek yoktur. Dolayisiyla bu yaklasimin kullanildigi
calismalarda, hipotezler tek model lizerinden sinanabilmektedir. Ayrica s6z konusu
yaklasima gore; dolayl etkinin, dogrudan etkinin ve toplam etkinin anlamli olup
olmadigi, sobel testi yerine bootstrap giliven aralifiyla incelenmektedir. Eger
bootstrap’in  uygulanmast miimkiin degilse Monte-Carlo giiven aralig1
incelenmektedir. Araci degiskenlerin aracilik diizeyleri ise ilgili araci degisken(ler)
i¢in hesaplanan varyans (VAF) ile yorumlanmaktadir (Fritz ve MacKinnon, 2007,
Giirbiiz ve Bayik, 2018, 2021; A. F. Hayes, 2018; Andrew F. Hayes, 2009; MacKinnon
vd., 2000, 2002; Shrout ve Bolger, 2002). Bu bilgiler 1s1ginda 6nerilen modelin tahmin
degerleri kontrol amac¢lh incelenmis ve bagimsiz degiskenin bagimli degisken
tizerindeki dogrudan etkisinin anlamli oldugu (bkz. Tablo 4.15.) tespit edilmistir.
Degiskenler arasindaki dolayl iliskileri saptamak amaciyla, Preacher ve Hayes’in
(2004, 2008) onerdikleri yaklasima gore bootstrap yontemiyle 5000 yeniden orneklem

sec¢imli aracilik testi yapilarak elde edilen sonuglar asagida verilen Tablo 4.16.’da

sunulmustur.
Tablo 4.16. Aracilik Testinin Bootstrap Sonuglari
Bagimsiz Dgs.  Araci1 Dgs. Bagmh Dgs.  Hip. B Std. Hata  P* Sonug
AIG oD OB H- 0,935 0,009 0,004 KAE
ICVT AIG OB Hs 0,715 0,033 0,004 KAE
ICVT oD OB Ho 0,907 0,042 0,004 KAE
ICVT AIG —» OD OB Hio 0,806 0,027 0,004 TAE

Dgs.: Degisken; Hip.: Hipotez; p: Katsayi; KAE: Kismi Aracilik Etkisi; TAE: Tam Aracilik Etkisi
*: P <0,05, onerilen iliskide arac1 degiskenin aracilik etkisi vardir; Std.: Standart

Tablo 4.16.’da sunulan test sonuclarina gore, araci degiskenlerin etkileri
P<0,05 oldugundan istatistiksel olarak anlamlidir. Dolayisiyla Onerilen modelin,
Preacher ve Hayes’in (2004, 2008) belirttigi sartlar1 sagladigi goriilmektedir. Preacher
ve Hayes’in (2004, 2008), “Variance Accounted For Variable ” olarak ifade ettigi ilgili
degiskenin hesaplanan varyanst, yani araci degisken(ler)in toplam etkideki pay1; s6z
konusu araci degisken(ler)in bagimli ve bagimsiz degiskenler ile dogrudan iliskilerinin
carpiminin (dolaylr etkilerinin), bagimli degiskenin bagimsiz degisken iizerindeki
toplam etkisine oranlanmasiyla hesaplanmaktadir. Anlatimin gorsellestirilmesi

acisindan asagida Sekil 4.5.’te (bkz.) verilen 6rnegin incelenmesi 6nerilmektedir:
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Araci Degisken

Bagimsiz Degisken Bagimh Degisken

Sekil 4.5. Ornek Yapisal Model — | (Tek Aracili Model)

Sekil 4.5.°te sunulan 6rnek modelde araci degiskenin toplam etkideki pay1

bootstrap yaklasimina goére su sekilde hesaplanmaktadir:
Dolayli Etkiy g, = (axXb) -  Toplam Etki = (a X b) + ¢

Dolayli Etkipqc
VAF — x 100
Aract Toplam Etki

VAF degeri; s6z konusu araci degiskenin toplam etkideki payini oransal olarak
ifade etmekte ve araci degiskenin tiiriine gore farkli sekillerde hesaplanmaktadir. Tek
araci, paralel araci ve sirali araci olmak iizere li¢ adet aracilik tiirii (bkz. EK.5.)
bulunmaktadir (A. M. Dzhambov vd., 2020). Yukarida sunulan Sekil 4.5.te ve
formiillerde (bkz.) tek araci degisken (single mediation) modellerinde ilgili araci
degiskenin VAF degerinin nasil hesaplandig1 sunulmaktadir. Paralel arac1 degisken
(parallel mediation) modellerinde bir araci degiskenin VAF degeri hesaplanirken,
yukaridaki formiillerde bulunan toplam etkiye; bagimsiz degiskenin bagimli degiskene
dogrudan etkisi ve her aract degiskenin etki katsayisi ayri ayri; dolayl etkiye ise
yalnizca ilgili araci degiskenin etki katsayis1 yazilmaktadir. Paralel araci degisken
modellerinde s6z konusu arac1 degiskenler birbirilerini etkilememektedir. Anlatimin
gorsellestirilebilmesi igin asagida Sekil 4.6.’da (bkz.) sunulan paralel araci degisken
modelinde bir aract degiskenin VAF degerinin nasil hesaplandiginin incelenmesi

onerilmektedir (Preacher ve Hayes, 2004, 2008):
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Arac Degisken (M)

Bagimsiz Degisken Bagimh Degisken

Arac Degisken (N)

Sekil 4.6. Ornek Yapisal Model — Il (Paralel Aracili Model)
Sekil 4.6.’da sunulan 6rnek modelde M araci degiskeninin toplam etkideki pay1
bootstrap yaklasimina goére su sekilde hesaplanmaktadir:

Dolayli Etkiy, = (axb) —  ToplamEtki =(axb)+ (dxXe)+c

VAF. = Dolayli Etkiy, % 100
M= | Toplam Etki

Sirali arac1 degisken (serial mediation) modellerinde araci degiskenlerin VAF
degeri hesaplanirken, sirali arac1 degiskenler arasindaki katsayilar hem toplam etkiye
hem de dolayli etkiye dahil edilmektedir. Sirali arac1 degisken modellerinde araci
degiskenler birbirini etkilemektedir. Anlatimin gorsellestirilebilmesi igin asagida Sekil
4.7.’de (bkz.) sunulan siral1 aract degisken modelinde araci degiskenlerin toplam VAF

degerinin nasil hesaplandiginin incelenmesi 6nerilmektedir (Preacher ve Hayes, 2004,
2008):
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Araa Degisken (M) Araci Degisken (N)

Bagimsiz Degisken

Bagimh Degisken

Sekil 4.7. Ornek Yapisal Model — Il (Strali Aracili Model)

Sekil 4.7.°de sunulan 6rnek modelde M ve N araci degiskenlerinin toplam

etkideki pay1 bootstrap yaklagimina gore su sekilde hesaplanmaktadir:
Dolayli Etkiyy = (aXbxc) —  ToplamEtki=(axbXxc)+d

Dolayli Etkiyy
VAFy = x 100
M Toplam Etki

Nitekim VAF degeri; tek araci degisken modellerinde yalnizca bir araci
degisken i¢in; paralel arac1 degisken modellerinde hem her araci degisken igin ayri
ayr1 hem de araci1 degiskenlerin tamamu igin; sirali arac1 degisken modellerinde ise
araci degiskenlerin tamami i¢in arastirmaci tarafindan hesaplanmaktadir. Sirali araci
degisken modellerinde araci1 degiskenlerin VAF degerleri ayr1 ayr1 hesaplanmamakta,
aracilik yapan tiim degiskenlerin tamami birlikte ele alinarak bir tek deger
hesaplanmaktadir. Paralel araci degisken modellerinde ise araci degiskenlerin birlikte
ele alinmasiyla hesaplanan VAF degerinin aracilik varsayimlarindaki VAF sartini
saglamas1 beklenmektedir (A. Dzhambov vd., 2018; Kane ve Ashbaugh, 2017;
Preacher ve Hayes, 2004, 2008). Yani paralel aracilik tiirtindeki araci degiskenler
kendi baslarina aracilik etkisine bazen sahip olmayabilirler. Ancak s6z konusu
degiskenler bir araya geldiklerinde anlamli bir aracilik etkisine sahip olabilirler.
Dolayisiyla bu durumda paralel araci degiskenlerin aracilik durumlar1 yorumlanirken,
tim paralel araci degiskenleri formiile dahil ederek hesaplanan VAF degeri dikkate
alinmaktadir. Ilaveten tek yapisal esitlik modeli {izerinden dl¢iim yapmay1 amaglayan
calismalarda, kurulan hipotezler tek model {izerinden incelendigi i¢in, s6z konusu
modelde araci degiskenlerin farkli tiirleri (bu ¢alismada oldugu gibi) ayni anda
bulunabilir (A. Dzhambov vd., 2018; Heinze vd., 2021; Veysel Yilmaz ve Dalbudak,

2018). Yani bir ¢aligmada 6nerilen modelde, hipotezlere gore hem tek hem paralel hem
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de sirali aracilik bulunabilir. Dolayisiyla bu ¢aligmalarda araci degiskenlerin VAF
degerlerinin, tiirlerine gore tek model {izerinden hesaplanmasi gerekmektedir. Ancak
birden ¢ok yapisal esitlik modeli {izerinden 6l¢iim yapmay1 amaglayan c¢aligmalarda,
her hipotez i¢in ayr1 modeller 6nerilmektedir (A. Dzhambov vd., 2018; Rugo vd.,
2020). Dolayisiyla s6z konusu calismalarda onerilen modellerde araci degiskenlerin
farkli tlirleri ayn1 anda bulunmayacagi igin, her araci degisken tiiriine ait araci
degiskenlerin VAF degerinin ayri model iizerinden hesaplanmasi gerckmektedir. VAF
degeri hesaplanirken yalnizca sinanan hipotezde bulunan araci degisken(ler) dikkate
alinmaktadir. Yani modelde bulunup hipotezde bulunmayan degiskenlere yukaridaki
formiillerde yer verilmemektedir. Bu calismada yalnizca bir yapisal esitlik modeli
tizerinden 6l¢iim yapmak amaglandigindan, s6z konusu VAF degerleri tek model
tizerinden hesaplanmistir. Diger aracilik varsayimlarinin saglanmasi sartiyla; sunulan
bilgilere ilaveten, hesaplanan VAF degeri; %0<VAF<%20 ise araciulik etkisinin
olmadigi (none mediation); %20<VAF<%80 ise kismi aracilik (partial mediation)
etkisinin oldugu; VAF>%80 ise tam aracilik (full mediation) etkisinin oldugu
sOylenebilir (Preacher ve Hayes, 2004, 2008).

VAF degeri, araci degiskenlerin toplam etkideki payini oransal olarak ifade
etmektedir. Araci degiskenlerin bagimli degiskeni tahminlemedeki etki orani ise ilgili
hipotezin regresyon denklemi yazildiktan sonra, aracit degiskenlerin katsayilarinin
toplam katsayilara (sabit katsayr harig) oranlanmasiyla hesaplanmaktadir. Burada
araci degisken(ler)in, yalnizca degiskenler arasindaki tahmin oraninin tespit edilmesi
amaclandigindan, s6z konusu katsayilar toplanirken sabit deger dikkate
alinmamaktadir. Ciinkii sabit deger bir degisken olmayip, tahmin edici tiim
degiskenlerin sifir olmasi durumunda bagimli degiskenin alacagi degeri ifade
etmektedir. Regresyon denklemindeki hata pay: ise standardize edilmemis katsayilar
standardize edilirken eklenmektedir. Dolayisiyla regresyon denkleminde katsayilarin
standardize edilmis degerleri kullanildiginda denkleme hata payr tekrar dahil
edilmemektedir. Ayrica IBM SPSS AMOS gibi yapisal ¢oziimlemeye yoOnelik
gelistirilmis yazilimlarda, gizil degiskenlerin ortalamalarinin sifira esit oldugu
varsayildigi i¢in, bu yazilimlarda gizil degiskenlerin regresyon denkleminin sabit
(intercept, constant, fo) katsayisi hesaplanmamaktadir. Bahsedilen ortalamanin sifir

olarak kabul edilmesinin nedeni, gizil degiskenlerin ortalamalarinin gdzlenen
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degiskenlerin ortalamalartyla dogrudan baglantili olmasidir. Buna ragmen IBM SPSS
AMOS ta s6z konusu sabit katsayiy1 farkli bir yontemle hesaplamak miimkiindiir. Tek
boyutlu bir bagimli degiskenin sabit katsayisini hesaplamak i¢in, ilk olarak “Analysis
Properties” ekranindaki “Estimation” sekmesinde bulunan “Estimate means and
intercepts” segeneginin isaretlenmesi gerekmektedir. Daha sonra bagimli degiskenin
tek yonlii oklarla bagli oldugu her gozlenen degiskenin; “Object Properties”
ekranindaki “Parameters” sekmesinde bulunan sabit (Intercept) degeri 0’a, bagimsiz
degiskeni gozlenen degiskenlere baglayan tek yonlii her okun regresyon agirligi
(Regression Weight) ise 1’e esitlenmektedir. Son olarak bagimli degiskenin kendisinin
intercept degeri de bahsedilen ekranda bos birakildiktan (hi¢hbir deger olmamali)
sonra, analiz c¢iktilarinda “Estimates” bashigmin altinda bulunan “Intercepts”
tablosunda bagimli degiskenin sabit katsayisi tespit edilmektedir. Bagimli degiskenin
birden fazla boyutlu olmasi durumunda ise sabit katsayiy1 hesaplamak i¢in; bagimli
degiskenin intercept degeri bos birakildiktan sonra, hem bagimli degiskeni boyutlara
baglayan hem de boyutlar1 gozlenen degiskenlere baglayan tek yonli oklarin
tamaminin regresyon agirligi 1’e, boyutlarin ve goézlenen degiskenlerin intercept
degerleri ise 0’a esitlenmektedir. Daha sonra bagimli degiskenin sabit katsayisi
yukarida anlatilan sekilde analiz ¢iktilarinda tespit edilmektedir. Ayni zamanda
hesaplanan sabit katsay1 pek ¢ok durumda; bagimli degiskendeki boyut sayist dikkate
alinmadan hesaplanan, s6z konusu degiskende yer alan tiim gozlenen degiskenlerin
(sorularin) ortalamasidir. Yani sabit deger hesaplanirken, bagimsiz degiskendeki boyut
sayist dikkate alinmadan, bu degiskenin tek boyutlu oldugu varsayilarak; bagimsiz
degiskendeki her go6zlenen degiskenin ortalamasi hesaplanip, bu ortalamalar
toplanmakta ve bu toplam ise gozlenen degisken sayisina boliinmektedir. Anlatimin

gorsellestirilmesi i¢in asagida sunulan seklin incelenmesi 6nerilmektedir.
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ABC OLCEGI

AB BOYUTIU CD BOYUTIU -z 2 Boyut

Katihmci AB1|AB2|...|AB10|CD1|CD2|...|CD10|->20 Ifade
1.EK. 1 2 4 1 2 4
2 K. 2 3 5 2 3 5
3.K. 3 4 1 3 4 1
4. K. 4 3 2 4 3 2
5 K. 5 1 3 5 1 3
6.k 1 2 4 1 2 4
7K. 2 3 5 2 3 5
5.K. 3 4 1 3 4 1
0.K. 4 3 2 4 5 2
10.K. 5 1 3 5 1 3

Toplam 10 Kathmci

Sekil 4.8. Ornek Sabit Deger Hesaplama

Yukarida sunulan sekilde, 2 boyuttan ve 20 ifadeden olusan 6rnek anket
formuna, 10 katilimecinin verdigi yanitlardan olusan 6rnek veri seti sunulmustur. Buna
gore; bu degiskenin bagimli degisken oldugu varsayildiginda s6z konusu degiskenin
sabit degerini hesaplamak icin: Her ifadenin siitun toplami katilimcr sayisina
boliindiikten sonra, her siitun icin elde edilen bu degerlerin toplami ifade sayisina

boliinmektedir. Tespit edilen deger pek ¢cok durumda sabit degerdir.

Regresyon denklemleri de VAF degerleri gibi, calismada Onerilen Slgiim
modelinin amaci kapsaminda her hipotez igin ayr1 ayr1 ele alinmaktadir. Ancak VAF
degerinden farkli olarak etki oranlari, hem her araci degisken (paralel ve sirali
aracilik) igin ayr1 ayr1 hem tek araci degisken i¢in hesaplanabilmektedir. Paralel ve
sirali aracili modellerde her araci degiskenin etki oranlari toplanarak bahsedilen etki

tek oran lizerinden de yorumlanabilmektedir.

Bu bilgilerden hareketle, IBM SPSS AMOS’ta hazirlanan tek ve sirali araci
degiskenli bir yapisal esitlik modelinin 6rnek regresyon denklemi, standardize edilmis
degerlerle asagida sunulan sekilde yazilabilmekte ve sirali araci degiskenli

modellerde, sirali arac1 degiskenlerin her biri agagidaki denkleme ayr1 parantezlerle
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dahil edilmektedir (L. Chen ve Hung, 2016; Geiser, 2022; Sasaki, 2005; Veysel
Yilmaz ve Dalbudak, 2018):

Degiskengagm;, = Bo + (Katsayt X Degiskenarq.,) + (Katsayr X Degiskenpagimsz)

Siral1 arac1 degiskenli modeller i¢in 6rnek regresyon denklemi ise su sekildedir
(Y: Bagimli degisken; M: Birinci sirali araci deSisken; N: Ikinci sirali aract degisken;
X: Bagimsiz degisken; B: ligili degiskenin katsayisi; fo: Sabit terim):

Degiskeny = By + (B X Degiskeny) + (B X Degiskeny) + (B X Degiskeny)

Ancak paralel araci degiskenlerin bulundugu modellerin regresyon denklemi
yazilirken, bagimsiz degiskenin araci degiskenlere etki katsayilari toplandiktan sonra
denkleme yazilmaktadir. Yukaridaki denklem kullanilarak araci degisken(ler)in
bagimli degiskeni tahminlemedeki etki oraninin hesaplanmasi ve anlatimin

gorsellestirilmesi igin asagida sunulan Sekil 4.9.”un (bkz.) incelenmesi 6nerilmektedir:

Araca Degisken (M)

Bagimsiz Degisken (X) Bagimh Degisken (Y)

Sekil 4.9. Ornek Yapisal Model — IV (Tek Aracili Model)

Sekil 4.9.°da sunulan 6rnek yapisal modelde M aract degiskeninin bagimli

degiskeni tahminlemedeki etki oran1 su sekilde hesaplanmaktadir:

Degiskeny, = B, + (b X Degiskeny) + (a X Degiskeny)

b
Etki Oraniy, = |a

x 100
o

Calismada kurulan H7, Hg ve Hg hipotezleri tek aracili model iizerinden

incelenmektedir. S6z konusu etki orani, Sirali araci degiskenlerin bulundugu
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modellerde de tek aracili modellerdeki hesaplamaya benzer sekilde tespit
edilmektedir. Sirali arac1 degiskenli modellerde, araci degiskenlerin etki oranlarinin

nasil hesaplandig1 asagida verilen Sekil 4.10.’da sunulmaktadir:

Araa Degisken (M) Arac: Degisken (N)

Bagimsiz Degisken (X) Bagimh Degisken (Y)

Sekil 4.10. Ornek Yapisal Model — V (Swrali Aracili Model)

Sekil 4.10.’da sunulan 6rnek yapisal modelde M ve N araci degiskenlerinin

bagimli degiskeni tahminlemedeki etki oranlar1 ayr1 ayri su sekilde hesaplanmaktadir:

Degiskeny = B, + (c X Degiskeny) + (b X Degiskeny,) + (a X Degiskeny)

Etki Oraniy, = |

x 100 — Etki Oraniy = | | x 100

c+b+a c+b+a

Calismada kurulan Hio hipotezi sirali aracilik modeli {izerinden
incelenmektedir. Diger aracilik tiirii olan paralel araci degiskenlerin bulundugu
modellerde ise s6z konusu degiskenlerin bagimli degiskeni tahminlemedeki etki
oranlari hesaplanirken, bagimsiz degiskenin araci degiskenler tizerindeki etki
katsayilar1 toplanmaktadir. Yani her aract degisken i¢in tek aracili regresyon modeli
olusturulup, s6z konusu regresyon denklemleri taraf tarafa toplanmaktadir. Ancak bu
islemde sabit degerler toplanmamaktadir. Clinkii sabit deger, diger degiskenlerin sifir
degerini almasi durumunda bagimli degiskenin alacagi degeri ifade etmektedir.
Caligmada oOnerilen hipotezlerde, paralel aracilik bulunmamaktadir. Anlatimin

gorsellestirilmesi i¢in asagida sunulan Sekil 4.11.7in incelenmesi 6nerilmektedir:
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Arac Degisken (M)

Bagimsiz Degisken (X) Bagimh Degisken (Y)

Arac Degisken (N)

Sekil 4.11. Ornek Yapisal Model — IV (Paralel Aracili Model)

Sekil 4.11.°de sunulan 6rnek yapisal modelde M ve N araci degiskenlerinin

bagimli degiskeni tahminlemedeki etki oranlar1 ayr1 ayri su sekilde hesaplanmaktadir:
Degiskeny, = B, + (b X Degisken,,) + (e X Degiskeny) + ((a + d) X Degiskeny)

b
b+e+(a+d)

e
X 100 = Etki Oraniy = x 100

Etki O =
LoTann b+e+(a+d)

Aract degiskenin, bagimli degiskeni ne yonde etkiledigi ise bu degiskenin
denklemde pozitif veya negatif igsaret almasina gére yorumlanmaktadir. Bu bilgiler
15181nda calismada ele alinan degiskenler arasindaki dolayli iligkileri incelemek {izere
kurulmus hipotezlere gore, onerilen yapisal esitlik modelinde yalnizca tek ve seri
(araci degiskenler birbirini etkiledigi igin) aracilik tiirlerindeki araci degiskenler

bulunmaktadir. S6z konusu modelin regresyon denklemleri su sekildedir:
H, - OB = 2,899 + (1,579 x OD) + (0,884 x AIG)

Hg - OB = 2,899 + (0,492 x AIG) + (0,794 X CVT)

Ho — OB = 2,899 + (1,579 x OD) + (0,108 x CVT)

Hyp - OB = 2,899 + (1,579 X OD) + (0,884 x AIG) + (0,794 X CVT)

81



Nitekim c¢aligmada oOnerilen yapisal esitlik modelinde bulunan araci
degiskenlerin, bagimli degiskeni tahminlemedeki etki oranlar1 ve toplam etkideki

paylar1 (VAF) asagida verilen Tablo 4.17.’de (bkz.) sunulmustur.

Tablo 4.17. Arac1 Degiskenlerin Iliskiye Etki Oranlar:
Bagimsiz D. Arac1 D. Bagimh D. Hip. VAF (%) Araclik Diizeyi  ATP (%) MAT

AlIG oD OB H-; 73,94 Kismi Araci 64,11 Tek

ICVT AlG OB Hs 73,20 Kismi Araci 38,26 Tek

ICVT oD OB Ho 54,39 Kismi Araci 93,60 Tek

ICVT AIG ve OD OB Hio 88,57 Tam Aract AlG: 27,14 Sirali
' OD: 48,48

D.: Degisken; Hip.: Hipotez; VAF (Variance Accounted For Variable): Degisken i¢in hesaplanan varyans
ATP: Araci degisken(ler)in Tahminlemedeki Paylari; MAT: Modeldeki aracit degiskenlerin Aracilik Tiirii

Yukarida verilen Tablo 4.16.’da (bkz.) aracilik testi sonuglari, Tablo 4.17.’de
ise aract degiskenlerin Onerilen iliskideki aracilik etkilerinin oranlari sunulmustur:
Buna gore, algilanan is gilivencesi ile orgiitsel baglhilik arasindaki iliskiye orgiitsel
destegin arac1 degisken olarak dahil edilmesiyle; algilanan is giivencesinin, orgiitsel
baglilik tizerindeki etkisinin arttig1 goriilmektedir. Algilanan i giivencesi ile orgiitsel
baglilik arasindaki iliskiyi temsil eden standartlastirilmis dogrudan etkinin =0,492 ve
istatistiksel olarak anlamli oldugu Tablo 4.15.te (bkz.) tespit edilmisti. Orgiitsel
destegin araci degisken olarak modele dahil edilmesiyle ise bu etki 3=0,935 olarak
hesaplanmistir. S6z konusu degiskenler arasindaki araci etkinin, hesaplanan
katsayilar1 arasindaki fark olan 0,443 birim oldugu goriilmektedir. Yani orgiitsel
destek degiskeni, algilanan is giivencesinin orgiitsel baglilik degiskenine olan etkisini
=0,443 miktarda artirmistir. S6z konusu etkinin anlamliligini gosteren P degeri
0,05’ten kii¢iik oldugu i¢in orgiitsel destegin aracilik etkisi istatistiksel olarak anlamli
bulunmustur (P=0,004). Ayrica s6z konusu degiskenin VAF degeri %73,94 olarak
hesaplanmugstir. Buna gore “Alt ve orta diizey yonetim personelinin algiladiklar: is
giivencesi ile orgiitsel baglilik arasindaki iliskide, orgiitsel destegin aracilik etkisi
vardir” seklindeki H7 hipotezi desteklenmektedir. Bu sonuglar dogrultusunda
Preacher ve Hayes’in (2004, 2008) yaklasimi agisindan orgiitsel destegin aracilik etki
orant %19’dan biiyiik ve %80’den kiiciikk oldugundan bu degiskenin séz konusu
modelde kismi aracilik roliiniin bulundugu ve bagimsiz degiskenin bagimli degiskene
etkisinin %73,94’inlin Orgiitsel destek araci degiskeni iizerinden saglandigi tespit
edilmistir. Yani aracilik testi sonucunda; orgiitsel destek degiskeninin algilanan is

giivencesi ile orgiitsel baglilik arasinda kismi aracilik yaptigi (H7) ve turizm ve
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konaklama isletmelerindeki iist diizey yonetim personeli, alt ve orta diizey yonetim
personeline is giivencesini onlara destek olarak sunduklarinda is giivencesinin alt ve
orta diizey yonetim personelinin oOrglitsel bagliliklar1 tizerindeki etkisinin %64,11

oraninda olumlu yonde artacagi tespit edilmistir.

Isletmelerin Covid-19’a verdigi tepki ile drgiitsel baglhlik arasindaki iliskiye
algilanan is glivencesinin aracit degisken olarak dahil edilmesiyle; isletmelerin Covid-
19’a verdigi tepkinin, Orgiitsel bagllik iizerindeki etkisinin arttigr goriilmektedir.
Isletmelerin Covid-19’a verdigi tepki ile orgiitsel baghlik arasindaki iliskiyi temsil
eden standartlastirilmis dogrudan etkinin f=0,143 ve istatistiksel olarak anlamli
oldugu Tablo 4.15.’te (bkz.) tespit edilmisti. Algilanan is giivencesinin aract degisken
olarak modele dahil edilmesiyle ise bu etki p=0,715 olarak hesaplanmistir. S6z konusu
degiskenler arasindaki araci etkinin, hesaplanan B katsayilar1 arasindaki fark olan
0,572 birim oldugu goriilmektedir. Yani algilanan is gilivencesi, isletmelerin Covid-
19’a verdigi tepkinin orgiitsel baglilik degiskenine olan etkisini =0,572 miktarda
artirmigtir. S6z konusu etkinin anlamliligini gosteren P degeri 0,05 ten kii¢iik oldugu
icin algilanan is gilivencesinin aracilik etkisi istatistiksel olarak anlamli bulunmugtur
(P=0,004). Ayrica s6z konusu degiskenin VAF degeri %73,20 olarak hesaplanmustir.
Buna gore “Isletmelerin Covid-19’a verdigi tepki ile alt ve orta diizey yonetim
personelinin  algiladiklar:  érgiitsel baghlik arasindaki iligkide, algilanan is
glivencesinin aracilik etkisi vardir” seklindeki Hg hipotezi desteklenmektedir. Bu
sonuglar dogrultusunda Preacher ve Hayes’in (2004, 2008) yaklasimi agisindan
algilanan ig giivencesinin aracilik etki orani %19’dan biiyiik ve %80’den kiigiik
oldugundan bu degiskenin s6z konusu modelde kismi aracilik roliiniin bulundugu ve
bagimsiz degiskenin bagimli degiskene etkisinin %73,20’sinin algilanan is giivencesi
araci degiskeni lizerinden saglandigi tespit edilmistir. Yani aracilik testi sonucunda;
algilanan is glivencesi degiskeninin isletmelerin Covid-19’a verdigi tepki ile orgiitsel
baglilik arasinda kismi aracilik yaptigi (Hg) ve turizm ve konaklama isletmeleri
faaliyetlerini pandemiye uyarlarken alt ve orta diizey yonetim personeline is giivencesi
verdiklerinde s6z konusu uyarlamalarin alt ve orta diizey yonetim personelinin
orgiitsel bagliliklari tizerindeki etkisinin %38,26 oraninda olumlu yonde artacag tespit

edilmistir.
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Isletmelerin Covid-19’a verdigi tepki ile 6rgiitsel baglhlik arasindaki iliskiye
orgiitsel destegin aract degisken olarak dahil edilmesiyle; isletmelerin Covid-19’a
verdigi tepkinin, Orgiitsel baglilik {izerindeki etkisinin arttig1 goriilmektedir.
Isletmelerin Covid-19’a verdigi tepki ile orgiitsel baglilik arasindaki iliskiyi temsil
eden standartlagtirllmis dogrudan etkinin B=0,143 ve istatistiksel olarak anlamli
oldugu Tablo 4.15.’te (bkz.) tespit edilmisti. Orgiitsel destegin arac1 degisken olarak
modele dahil edilmesiyle ise bu etki f=0,907 olarak hesaplanmistir. S6z konusu
degiskenler arasindaki araci etkinin, hesaplanan B katsayilar1 arasindaki fark olan
0,764 birim oldugu gorilmektedir. Yani oOrglitsel destek, isletmelerin Covid-19’a
verdigi tepkinin Orgiitsel baglilik degiskenine olan etkisini B=0,764 miktarda
artirmistir. S6z konusu etkinin anlamliligin1 gosteren P degeri 0,05 ten kii¢iik oldugu
icin Orgiitsel destegin aracilik etkisi istatistiksel olarak anlamli bulunmustur
(P=0,004). Ayrica s6z konusu degiskenin VAF degeri %54,39 olarak hesaplanmustir.
Buna gore “Isletmelerin Covid-19’a verdigi tepki ile alt ve orta diizey yéonetim
personelinin algiladiklar: orgiitsel baglilik arasindaki iligkide, algilanan orgiitsel
destegin aracilik etkisi vardir ” seklindeki Hg hipotezi desteklenmektedir. Bu sonuglar
dogrultusunda Preacher ve Hayes’in (2004, 2008) yaklasimi ag¢isindan oOrgiitsel
destegin aracilik etki orant %19’dan biiyiik ve %80’den kiiciik oldugundan bu
degiskenin s6z konusu modelde kismi aracilik roliiniin bulundugu ve bagimsiz
degiskenin bagimli degiskene etkisinin %54,39 unun oOrgiitsel destek araci degiskeni
tizerinden saglandig tespit edilmistir. Yani aracilik testi sonucunda; orgiitsel destek
degiskeninin isletmelerin Covid-19’a verdigi tepki ile orgiitsel baghlik arasinda kismi
aracilik yaptigi (Ho) ve turizm ve konaklama isletmeleri faaliyetlerini pandemiye
uyarlarken alt ve orta diizey yonetim personeline destek olduklarinda s6z konusu
uyarlamalarin alt ve orta diizey yonetim personelinin Orgiitsel bagliliklar1 tizerindeki

etkisinin %93,60 oraninda olumlu yonde artacag tespit edilmistir.

Isletmelerin Covid-19a verdigi tepki ile rgiitsel baghilik arasindaki iliskiye
algilanan is giivencesinin ve Orgiitsel destegin arac1 degiskenler olarak beraber dahil
edilmesiyle; isletmelerin Covid-19’a verdigi tepkinin, Orgiitsel baglilik iizerindeki
etkisinin arttig1 goriilmektedir. Isletmelerin Covid-19’a verdigi tepki ile orgiitsel
baglilik arasindaki iligkiyi temsil eden standartlagtirilmis dogrudan etkinin =0,143 ve
istatistiksel olarak anlamli oldugu Tablo 4.15.’te (bkz.) tespit edilmisti. Algilanan is
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giivencesinin ve orgiitsel destegin araci degiskenler olarak modele dahil edilmesiyle
ise bu etki p=0,806 olarak hesaplanmustir. Isletmelerin Covid-19’a verdigi tepki ile
orgilitsel baglilik arasindaki araci etkinin, hesaplanan 3 katsayilar1 arasindaki fark olan
0,663 birim oldugu goriilmektedir. Yani algilanan is glivencesi ve orgiitsel destek araci
degiskenleri modelde beraber yer alarak isletmelerin Covid-19’a verdigi tepkinin
orgiitsel baglilik degiskenine olan etkisini f=0,663 miktarda artirmistir. S6z konusu
etkinin anlamlihigim1 gosteren P degeri 0,05’ten kiiciik oldugu i¢in algilanan is
giivencesinin ve oOrgiitsel destegin birlikte aracilik etkisi istatistiksel olarak anlamli
bulunmustur (P=0,004). Ayrica bu degiskenlerin VAF degeri %88,57 olarak
hesaplanmustir. Buna gére “Isletmelerin Covid-19 a verdigi tepki ile alt ve orta diizey
yonetim personelinin algiladiklar érgiitsel baghlik arasindaki iligkide, algilanan i
giivencesi ve orgiitsel destegin sirall aracilik etkileri vardir” seklindeki Hio hipotezi
desteklenmektedir. Bu sonuglar dogrultusunda Preacher ve Hayes’in (2004, 2008)
yaklasimi agisindan algilanan is gilivencesi ve Orgiitsel destegin aracilik etki orani
%79’dan biiyiik oldugundan, modelde birlikte yer alan bu degiskenlerin s6z konusu
iliskide tam aracilik rollerinin bulundugu ve bagimsiz degiskenin bagimli degiskene
etkisinin %27,14’linlin algilanan is gilivencesi sirali aract degiskeni {izerinden,
%48,48’inin  oOrgiitsel destek sirali araci degiskeni iizerinden saglandigi tespit
edilmistir. Yani aracilik testi sonucunda; algilanan is giivencesi ve oOrgiitsel destek
degiskenlerinin, isletmelerin Covid-19’a verdigi tepki ile orgiitsel baglilik arasinda
tam aracilik yaptig1 (H1o) ve turizm ve konaklama igletmeleri faaliyetlerini pandemiye
uyarlarken alt ve orta diizey yonetim personeline is giivencesi (%27,14) vererek onlara
destek (%48,48) olduklarinda (sirali aracilik), s6z konusu uyarlamalarin alt ve orta
diizey yonetim personelinin orgiitsel bagliliklari tizerindeki etkisinin toplam %75,62

oraninda olumlu yonde artacagi tespit edilmistir.
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BESINCI BOLUM

5. SONUC VE ONERILER

Pek ¢ok isletmenin kapanmasina ve g¢alisanlarin issiz kalmasina neden olan
Covid-19 pandemisi, kiiresel 6lgekte isletmeleri ve ¢alisanlart olumsuz etkilemistir.
Faaliyetini silirdirmeye devam etmeye calisan isletmeler ve calisanlar da ayni
sonuclarla karsilasacaklarindan endise etmislerdir. Dolayisiyla pandemi sartlarina
uyum saglamak i¢in hiikiimetlerin ve isletmelerin karar alicilar1 bir takim uygulamalari
faaliyete gecirmislerdir. Hiikiimetlerin uygulamalari sayesinde isletmeler, isletmelerin
uygulamalar1 sayesinde calisanlar islerine devam edebilmislerdir. Bilindigi {izere,
isletmelerin basarili veya basarisiz olmasinda yonetim personelinin rolii oldukca
biiyiiktiir. Bu nedenle salgin doneminde yonetim personelinin isletme ile arasindaki
bag, isletmeyi ne sekilde benimsedigi, isletmeyi zihninde nasil konumlandirdig1 ve
isletmeye ne derecede giivendigi isletmeler i¢in yonetim personelinin performansi
acisindan 6nem arz etmektedir. Kendisini Orgiite ait hissederek orgiitii benimseyen,
arkasinda orgiitiin destegini hisseden ve Orgiite glivenen calisanlarin isinde yiiksek
performans gosterecegi literatiirde belirtilmistir. Dolayisiyla yogun insan etkilesiminin
ve yliksek diizeyde rekabetin oldugu turizm ve konaklama isletmeleri, alt ve orta diizey
yonetim personelinin bu konulardaki algilarini olumlu yonde tetikleyecek tutum ve
uygulamalar1 onlara sunarak rekabet avantaji elde edecektir. Buradan hareketle, bir
isletmenin basarisinin, yonetim personelinin algiladigi is giivencesine, Orgiitsel
destege ve oOrglitsel bagliliga bagli oldugu ve s6z konusu algi diizeylerinin isletmeler
i¢in oldukga 6nem arz ettigi soylenebilir. Nitekim literatiire gore Covid-19 pandemisi
doneminde yonetim personelinin algiladigi is giivencesinin, Orgiitsel destegin ve
orgiitsel baglihigm artirllmasinda isletmelerin Covid-19’a verdigi tepkinin etkisinin
oldugu diisiiniilmektedir. Bu diisiince dogrultusunda calismada, hiikiimetler ve
isletmelerin st diizey yonetim personeli tarafindan Covid-19 pandemisi siirecinde
krize uyum saglamak ve ekonomik faaliyeti devam ettirebilmek amaciyla baslatilan
yeni uygulamalarin, alt ve orta diizey yonetim personelinin algiladiklari orgiitsel
bagliliga olan etkisinde algilanan is gilivencesi ve orgiitsel destegin aracilik roliinii

ortaya koymak amaglanmaistir.
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Bu amag¢ kapsaminda ¢alismada ele alinan degiskenler arasindaki dogrudan
iliskileri inceleyen alti adet ve dolayl iligkileri inceleyen dort adet olmak iizere
toplamda on adet hipotez kurulmustur. S6z konusu hipotezler, ele alinan kavramlar
arasindaki iligkileri inceleyen 6nceki ¢alismalara dayandirilmistir. Kurulan hipotezleri
iceren bir yapisal esitlik modeli 6nerilmistir. Calismanin amact kapsaminda arastirma
evreni belirlenmis ve Orneklem hesaplanmistir. Arastirmanin evreni “Tiirkiye’de
Covid-19 pandemisi doneminde faaliyet gdsteren turizm ve konaklama isletmelerinin
alt ve orta diizey yonetim personeli” se¢ilmis ve arastirmanin evrenini 3478 adet
turizm ve konaklama isletmesi olusturmustur. Evrene ait bilgiler Tiirkiye Cumhuriyeti
Kiiltiir ve Turizm Bakanliginin, Tiirkiye Kiiltiir Portalinin ve Tiirkiye Turizm Tanitim
ve Gelistirme Ajansinin resmi web sayfalarinda yer alan turizm ve konaklama
isletmeleri listelerinden 01/01/2021 ile 15/01/2021 tarihleri arasinda elde edilmistir.
Arastirmanin 6rneklemini olusturmak i¢in basit tesadiifi yontem secilmis ve bu
yontemle asgari Orneklem hacmi 346 olarak hesaplanmistir. Pandemi sartlari
nedeniyle katilimcilara yiiz ylize anket uygulamasi yapilamamistir. Ancak anket
uygulamasi, Tirkiye’de Covid-19 déneminde faaliyet gosteren turizm ve konaklama
isletmelerinin alt ve orta diizey yonetim personeline 16/01/2021 ile 30/07/2021
tarihleri arasinda online ortamda yapilmistir. Elde edilen veriler kullanilarak frekans
analizi, giivenilirlik testi ve faktor analizi IBM SPSS Statistics 26 paket programiyla
ve onerilen modelin hipotezleri ise IBM SPSS AMOS 24 paket programiyla analizlere
tabi tutulmustur. Calismada kullanilan tim olgeklere ait verilerin giivenilirliginin
0,90’dan biiyiik oldugu ve bu verilerle yapilacak analizlerin bulgularinin ¢ok yiiksek
diizeyde giivenilir olacag tespit edilmistir. Isletmelerin Covid-19’a verdigi tepki
6lceginin KMO degeri 0,930; algilanan is giivencesi 6lgeginin KMO degeri 0,866;
orgiitsel destek Olgeginin KMO degeri 0,877 ve oOrgiitsel baglilik dlgeginin KMO
degeri 0,936 olarak hesaplanmistir. Bu veriler kullanilarak onerilen yapisal esitlik
modeli ve kurulan hipotezler IBM SPSS AMOS 24 paket programiyla analizlere tabi
tutulmustur. Modelin istatistiksel agidan uygun olup olmadigimi ifade eden uyum
iyiligi indeksleri (x2, DF, x2/DF, GFI, AGFI, CFI, NFI, TLI ve RMSEA) hesaplanarak

raporlanmis ve arastirmanin hipotezleri test edilerek bulgular1 sunulmustur.

Calismada ele alinan degiskenler arasindaki dogrudan iliskileri tespit etmek

icin kurulan hipotezlere ait analiz sonuglar1 incelendiginde: Isletmelerin Covid-19°a
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verdigi tepki ile orgiitsel baghlik arasinda kurulan “Hi: Isletmelerin Covid-19’a
verdigi tepkinin, alt ve orta diizey yonetim personelinin algiladiklar: orgiitsel baglilik
tizerinde pozitif yonlii etkisi vardwr” hipotezi kabul edilerek isletmelerin Covid-19’a
verdigi tepkinin alt ve orta diizey yonetim personelinin orgiitsel bagliliklar: tizerinde
pozitif yonde etkisinin oldugu tespit edilmistir (£=0,143; p<0,05). Dolayisiyla soz
konusu bulgu; Mao vd. (2021), Salem vd. (2021) ve Timkan vd.’nin (2021)
calismalarinda ulastiklar1 “hiikiimetler ve isletmeler tarafindan Covid-19 pandemisine
uyum saglamak icin yapilan uygulamalar, orgiitsel baghhigr pozitif yonde etkiler”

sonucuyla ortlismektedir.

Isletmelerin Covid-19’a verdigi tepki ile algilanan is giivencesi arasinda
kurulan “Ha: Isletmelerin Covid-19’a verdigi tepkinin, alt ve orta diizey yénetim
personelinin algiladiKlar: is giivencesi tizerinde pozitif yonlii etkisi vardwr” hipotezi
kabul edilerek isletmelerin Covid-19’a verdigi tepkinin alt ve orta diizey yonetim
personelinin algiladiklar: is glivencesi tizerinde pozitif yonde etkisinin oldugu tespit
edilmistir (=0,794; p<0,05). Dolayisiyla sdz konusu bulgu; Chi vd. (2020),
Filimonau vd. (2020) ve Soomro’nun (2021) ¢alismalarinda ulastiklar1 “hiikiimetler ve
isletmeler tarafindan Covid-19 pandemisine uyum saglamak icin yapilan

uygulamalar, algilanan is giivencesini pozitif yonde etkiler” sonucuyla ortiismektedir.

Isletmelerin Covid-19’a verdigi tepki ile orgiitsel destek arasinda kurulan “Hs:
Isletmelerin Covid-19°a verdigi tepkinin, alt ve orta diizey yonetim personelinin
algiladiklar: orgiitsel destek iizerinde porzitif yonlii etkisi vardwr” hipotezi kabul
edilerek isletmelerin Covid-19’a verdigi tepkinin alt ve orta diizey yonetim
personelinin algiladiklari 6rgiitsel destek tlizerinde pozitif yonde etkisinin oldugu tespit
edilmistir (6=0,108; p<0,05). Dolayistyla bu bulgu; Labrague ve De Los Santos’un
(2020) ve Soomro’nun (2021) calismalarinda ulastiklar1 “hiikiimetler ve igletmeler
tarafindan Covid-19 pandemisine uyum saglamak icin yapilan uygulamalar, orgiitsel

destegi pozitif yonde etkiler” sonucuyla ortiismektedir.

Algilanan is giivencesi ile orgiitsel baglilik arasinda kurulan “Hj: Alt ve orta
diizey yonetim personelinin algiladiKlar: is giivencesinin, érgiitsel baghlik tizerinde
pozitif yonlii etkisi vardwr " hipotezi kabul edilerek algilanan is giivencesinin alt ve orta

diizey yonetim personelinin algiladiklari orgiitsel baglilik {izerinde pozitif yonde
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etkisinin oldugu tespit edilmistir (=0,492; p<0,05). Dolayistyla bu bulgu; Adeboyo
(2006), Marques vd. (2011) ve Yousef’in (1998) calismalarinda ulastiklar1 “algilanan

is giivencesi, orgiitsel bagliligi pozitif yonde etkiler” sonucuyla ortlismektedir.

Orgiitsel destek ile orgiitsel baglilik arasinda kurulan “Hs: Alt ve orta diizey
yonetim personelinin algiladiklar: orgiitsel destegin, orgiitsel bagllik tizerinde pozitif
yonlii etkisi vardir” hipotezi kabul edilerek orgiitsel destegin alt ve orta diizey yonetim
personelinin algiladiklar: orgiitsel baglilik tizerinde pozitif yonde etkisinin oldugu
tespit edilmistir (5=1,579; p<0,05). Dolayisiyla bu bulgu; Arshadi ve Hayavi (2013),
Demir (2012), Eisenberger (1986), Giiney vd. (2007), Iscan ve Naktiyok (2019), Kim
vd. (2016) ve T. Uzun’un (2018) calismalarinda ulastiklar1 “orgiitsel destek, orgiitsel
bagliligi pozitif yonde etkiler” sonucuyla ortiigmektedir.

Algilanan is giivencesi ile orgiitsel destek arasinda kurulan “He: Alt ve orta
diizey yonetim personelinin algiladiklar: is giivencesinin, orgiitsel destek tizerinde
pozitif yonlii etkisi vardwr ” hipotezi kabul edilerek algilanan is giivencesinin alt ve orta
diizey yonetim personelinin algiladiklari orgiitsel destek {izerinde pozitif yonde
etkisinin oldugu tespit edilmistir (5=0,884, p<0,05). Dolayisiyla bu bulgu;
Charoensukmongkol ve Suthatorn (2022), Chen ve Eyoun (2021), Chirumbolo ve
Areni (2005) ve Rosenblatt vd.’nin (1999) c¢alismalarinda ulastiklar1 “algilanan is

giivencesi, orgiitsel destegi pozitif yonde etkiler” sonucuyla ortiismektedir.

Onerilen modelde araci degiskenlerin etkisini incelemek icin Preacher ve
Hayes (2004, 2008) tarafindan gelistirilen bootstrap yontemi kullanilmistir. Bu
yonteme gore araci degiskenden s6z edebilmek i¢in, bagimsiz degiskenin bagiml
degisken {iizerindeki dogrudan etkisinin, bagimsiz degiskenin araci degisken
tizerindeki dogrudan etkisinin, arac1 degiskenin bagimli degisken tizerindeki dogrudan
etkisinin ve modele araci degisken dahil edildiginde ortaya ¢ikan dolayli ve toplam
etkinin istatistiksel olarak anlamli olmasina gerek yoktur. Ilaveten &nerilen modelde
ilgili arac1 degisken igin hesaplanan varyansin (VAF) tespit edilmesi gerekmektedir.
Hesaplanan VAF degeri; %0<VAF<%20 ise aracilik etkisinin olmadigini,
%20<VAF<%80 ise kismi aracilik etkisinin oldugunu; VAF>%280 ise tam aracilik
etkisinin oldugunu ifade etmektedir.
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Calismada ele alinan degiskenler arasindaki dolayl: iliskileri tespit etmek i¢in
kurulan hipotezlere ait analiz sonuclari incelendiginde: algilanan is giivencesi ile
orglitsel baglilik arasindaki iliskide orgiitsel destegin aracilik roliinii stnamak amaciyla
kurulan H7: “Alt ve orta diizey yonetim personelinin algiladiklar: is giivencesi ile
orgiitsel baghlik arasindaki iliskide, orgiitsel destegin aracilik etkisi vardir” hipotezi
desteklenmistir. Araci degisken olan orgiitsel destek i¢in hesaplanan VAF degeri
%19’dan biiyiikk ve %80°den kiigiik oldugundan (VAF = %73,94), bu degiskenin
algilanan is giivencesi ile orgiitsel baglilik arasindaki iliskide kismi aracilik etkisinin
oldugu ve bu etkinin istatistiksel olarak anlamli oldugu sonucuna ulagilmistir

(P=0,004; P<0,05).

Isletmelerin Covid-19°a verdigi tepki ile drgiitsel baglilik arasindaki iliskide
algilanan is giivencesinin aracilik roliinii ssnamak amaciyla kurulan Hs: “Isletmelerin
Covid-19°a verdigi tepki ile alt ve orta diizey yonetim personelinin algiladiKlar:
orgiitsel baglilik arasindaki iliskide, algilanan is giivencesinin aracilik etkisi vardir”
hipotezi desteklenmistir. Araci degisken olan algilanan is giivencesi i¢in hesaplanan
VAF degeri %19’dan biiyiik ve %80°den kiigiik oldugundan (VAF = %73,20), bu
degiskenin isletmelerin Covid-19’a verdigi tepki ile orgiitsel baglilik arasindaki
iliskide kismi aracilik etkisinin oldugu ve bu etkinin istatistiksel olarak anlamh

oldugu sonucuna ulagilmistir (P=0,004; P<0,05).

Isletmelerin Covid-19a verdigi tepki ile drgiitsel baglilik arasindaki iliskide
orgiitsel destegin aracilik roliinii sinamak amaciyla kurulan Hg: “Isletmelerin Covid-
19°a verdigi tepki ile alt ve orta diizey yonetim personelinin algiladiklar: orgiitsel
baghlik arasindaki iliskide, algilanan orgiitsel destegin aracilik etkisi vardir” hipotezi
desteklenmistir. Arac1 degisken olan orgiitsel destek i¢in hesaplanan VAF degeri
%19°dan biyiik ve %80°den kiiciikk oldugundan (VAF = %54,39), bu degiskenin
isletmelerin Covid-19’a verdigi tepki ile orglitsel baglilik arasindaki iliskide kismi
aracilik etkisinin oldugu ve bu etkinin istatistiksel olarak anlamli oldugu sonucuna

ulasiimistir (P=0,004; P<0,05).

Isletmelerin Covid-19°a verdigi tepki ile drgiitsel baglilik arasindaki iliskide
algilanan 1§ giivencesinin ve Orgiitsel destegin birlikte aracilik roliinii sinamak

amaciyla kurulan Hio: “Isletmelerin Covid-19°a verdigi tepki ile alt ve orta diizey
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yonetim personelinin algiladiklar: érgiitsel baghlk arasindaki iliskide, algilanan ig
glivencesi ve orgiitsel destegin sirali aracilik etkileri varduy” hipotezi desteklenmistir.
Arac1 degiskenler olan algilanan is giivencesi ve orgiitsel destek i¢in hesaplanan VAF
degeri %79’dan biiyiik oldugundan (VAF = %88,57), bu degiskenlerin isletmelerin
Covid-19’a verdigi tepki ile orgiitsel baglilik arasindaki iliskide tam aracilik etkisinin
oldugu ve bu etkinin istatistiksel olarak anlamli oldugu sonucuna ulasilmigtir
(P=0,004; P<0,05).

Ozetle model kapsaminda yapilan aracilik testleri sonucunda; algilanan is
giivencesi ile orgiitsel baglilik arasindaki iliskide orgiitsel destegin kismi aracilik
etkisinin oldugu; isletmelerin Covid-19’a verdigi tepki ile orgiitsel baglilik arasindaki
iligkide, algilanan is giivencesinin kismi aracilik etkisinin oldugu; isletmelerin Covid-
19°a verdigi tepki ile orgiitsel baglilik arasindaki iliskide, orgiitsel destegin kismi
aracilik etkisinin oldugu; isletmelerin Covid-19’a verdigi tepki ile orgiitsel baglilik
arasindaki iliskide, algilanan ig glivencesinin ve orgiitsel destegin sirali aracilik tiiriiyle

tam aracilik etkisinin oldugu tespit edilmistir.

Calismadan elde edilen bulgulara gore, st diizey yonetim personeli tarafindan
kendilerine is gilivencesi verilen alt ve orta diizey yonetim personelinin isletmeye
baglilig1 artmaktadir. Yani mevcut isinin gelecekte de devam edecegine inanan alt ve
orta diizey yonetim personeli, psikolojik olarak isletmeye bagli kalacak ve isten
ayrilmay1 diisiinmeyeceklerdir. Benzer sekilde ist diizey yonetim personeli, alt ve orta
diizey yonetim personeline destek oldugu durumda da bahsedilen yonetim
personelinin isletmeye baglilig1 artmaktadir. Is giivencesi, calisanlara sunulan bir tiir
destek olarak algilanabilir. Ancak alt ve orta diizey yonetim personeli isletmenin
desteginden ziyade islerinin Covid-19 pandemisi sona erdiginde de devam etmesini
arzulamaktadir. Ciinkii pandemi doneminde hiikiimetlerin faaliyete gecirdigi “tam
kapanma” uygulamalar1 nedeniyle, bahsedilen yonetim personeli issiz
kalacaklarindan endise etmislerdir. Dolayisiyla s6z konusu donemde alt ve orta diizey
yonetim personeli igin is glivencesi, orgiitsel destege kiyasla daha ¢ok onem arz
etmektedir. Pandemi sona erdiginde de islerine devam edebilecegine ve calistig
isletme pandemi doneminde kapansa (gecici olarak) bile maaglarinin 6denecegine

inanan alt ve orta diizey yonetim personeli, calistiklari isletmenin kendilerinin

91



isletmeye bagliligini hakettigini diistinerek islerinde yiiksek performans gostermeye
gayret edeceklerdir. Orgiitsel destek bu donemde séz konusu ydnetim personeli icin is
giivencesine kiyasla her ne kadar geri planda kalsa da, elbette isletmenin sundugu
destekler alt ve orta diizey yonetim personeli i¢in her zaman 6nem arz etmektedir.
Pandemi doneminde insan etkilesimini azaltmak amaciyla, ¢alisanlarinin refahlarini
ve sagliklarint dnemseyen bircok isletme evden calisma diizenine ge¢mistir. S0z
konusu calisma diizeninde islerini yapan alt ve orta diizey yonetim personelinin
zihinlerinde ¢alistiklari isletmenin kendilerini 6nemsedigi ve kendilerine deger verdigi
algis1 olusacaktir. Evden ¢alisma diizeninde calisanlar, islerinin neredeyse tamamini
bilisim ortamlarinda gergeklestirmektedirler. Ancak bazi c¢alisanlarin teknolojiyi
kullanma becerileri zayif olabilmektedir. Bu durumda s6z konusu calisanlar kasith
olmayan hatalar yapabilirler. Ayrica bahsedilen bilisim ortamlarinda olusabilecek
teknik arizalardan dolay1 ¢alisanlar magdur olabilirler. Bu durumda iist diizey yonetim
personelinin, alt ve orta diizey yonetim personelinin yaptiklar1 hatalarin kasitli hatalar
olmadigimi bilmesi, bahsedilen personeli dislamamasi ve onlar1 affederek hatanin
¢ozlimiine yonlendirmesi, alt ve orta diizey yonetim personelinin zihinlerinde
isletmenin kendilerine destek oldugu algisin1 olusturacaktir. Boylece iist diizey
yoneticisi tarafindan 6nemsendigini ve kendisine deger verildigini hisseden alt ve orta
diizey yonetim personeli, isletmenin kendisine destek olmasinin karsiliginda isletmeye
bagliligin fiilen ifade edecek ve isinde yiiksek performans gostermeye calisacaktir.
Ayrica ¢alismada st diizey yonetim personelinin alt ve orta diizey yonetim
personeline is giivencesi sunarak is ile ilgili haklarimi koruyup onlara destek
olduklarinda (sirali aracilik) isletmeye olan baghliklarini, is giivencesi ve Orgiitsel
destegin ayr1 ayri sunulmasina kiyasla daha ¢ok arttiracag: tespit edilmistir. Yani
isletmelerin st diizey yonetim personeli pandemi déneminde hem alt ve orta diizey
yonetim personelinin pandemiden sonra da islerine devam etmelerine imkan vererek
ve pandemi doneminde maaslarin1 6deyerek onlara is giivencesi verip, hem de onlarin
fikirlerini, sagliklarin1 ve refahlarimi 6nemseyerek destek olduklarinda alt ve orta
diizey yonetim personelinin zihinlerinde isletmeye karsi daha yiiksek diizeyde bir
baghlik algis1 olusacaktir. Yiiksek diizeyde bagliliga sahip olan alt ve orta diizey

yonetim personeli, kendilerini isletmeye ait hissedecek ve isletmenin hedeflerine
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ulasabilmesi i¢in kendi zamanlarindan fedakarlik gosterip islerine goniillii olarak daha

¢ok zaman ayiracaklardir.

Covid-19 pandemisi doneminde bir¢ok isletme evden c¢alisma diizenine
gecmistir. Bu durum isletmelerin faaliyetlerini pandemiye adapte etmesinin bir
ornegidir. Ayrica turizm ve konaklama igletmeleri, pandeminin isletme ve c¢aliganlar
tizerindeki olumsuz etkilerini azaltmak i¢in bazi uygulamalar baslatmiglardir. S6z
konusu isletmeler, alt ve orta diizey yonetim personelini isten ¢ikarmak yerine gegici
isler yapma firsati sunarak ve gegici olarak isten ¢ikarilan personele ise maddi
destekler saglayarak calisanlarin ekonomik kayiplarini azaltmaya galigsmislardir.
Dolayisiyla bu uygulamalarin, alt ve orta diizey yonetim personelinin zihinlerinde
islerinin gelecegiyle ilgili pandemi sartlarindan kaynaklanan endiseleri azaltarak
islerinin giivende oldugu algisini olusturdugu diisiiniilmektedir. Ayrica s6z konusu
isletmelerin, is ortamlarini insanlar arasindaki fiziksel mesafeye gore diizenlemesinin,
dezenfektasyon protokollerini uygulamasinin, yemek hazirlama ve sunma
faaliyetlerinde insan etkilesimini azaltmasinin ve temassiz dijital teknolojileri daha
aktif kullanmasinin, alt ve orta diizey yonetim personelinin zihinlerinde isletmenin
calisanlarin saghigini ve refahin1 6nemsedigi algisini; gida yardiminda bulunmasinin
ise kendileri miiskiil bir durum yasadiginda isletmenin kendilerinin yaninda oldugu
algisini olusturdugu sdylenebilir. Dolayistyla zihinlerinde s6z konusu algilar olusan
alt ve orta diizey yonetim personeli, isletmeye bagliliklarini fiilen ifade edecek, isletme
ihtiya¢ duydugunda isletmeye yardim etmek isteyecek ve igletmenin ¢ikarlari ugruna

ellerinden geleni yapmaya ¢alisacaklardir.

Sonug olarak Covid-19 pandemisi gibi krizlerde isletmelerin en ¢ok ihtiyag
duydugu calisan profilinin, isletmeye bagli, isinin gelecekte de devam edecegine
inanan ve isletme tarafindan desteklendiginin bilincinde olan yo6netim personeli
oldugu sdylenebilir. isletmedeki yonetim personelinin bu profile sahip olmasi, séz
konusu personelin algilarina baghdir. Dolayisiyla bu personelin zihinlerinde s6z

konusu algilart olusturmak i¢in, iist diizey yonetim personeline;

Kriz gelmeden once: kriz aninda krize hizli ¢6ziim iretebilecek bir ekip
kurmalari, isletme faaliyetlerini krize hizlica uyarlanabilecek ve ihtiyaca gore

esnetebilecek sekilde diizenlemeleri, alt ve orta diizey yonetim personeline 6zellikle
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bilisim teknolojileri konusunda ileri diizeyde egitim vermeleri, miigkiil bir durum
yasadiginda ihtiyaglarimi gidererek yanlarinda olmalari, bahsedilen personele ilgi
gostererek ailenin bir parcast gibi hissettirmeleri, alt ve orta diizey yoOnetim
personelinin fikirlerini 6nemsemeleri ve aykiri fikirleri dislamamalari, bu personelin

kisisel amaglar1 dogrultusunda onlar1 motive etmeleri;

Kriz aminda: rahat calisabilecekleri bir is ortami saglayarak alt ve orta diizey
yonetim personelinin refahlarimi 6nemsemeleri, is ile ilgili kasithh olmayan hatalar
yapmalart durumunda onlar1 affedip ¢6ziime yonlendirmeleri, is ile ilgili haklarimi
korumalari, kriz donemlerinde ¢alisanlarina Krizden sonra da islerine devam etme
imkani vermeleri, gegici olarak isten ¢ikarilsa da ¢alisanlarinin maaslarini 6demelert,

calisanlarinin ihtiyaclarina gore destek olmalar1 dnerilmektedir.

Bu sayede alt ve orta diizey yonetim personelinin zihinlerinde isletmenin
kendilerine yiiksek diizeyde destek oldugu, is ile ilgili haklarin1 korudugu ve islerinin
giivende oldugu algilari olusacaktir. Dolayisiyla bu algilari yiiksek diizeyde olan alt ve
orta diizey yonetim personeli, kariyerlerinin geri kalanini bu isletmede gegirmek
isteyecek, kendilerini isletmeye ait hissederek varlik sebeplerini yaptiklar ise
baglayacak, is arkadaslarini ailesi gibi gorecek ve zihninde isletmeyi 6zel bir anlamda
konumlandiracaktir. Boylece soz konusu personel hem isletmenin amaglarini ve
hedeflerini benimseyerek isletmenin aldigi kararlar1 kendi kararlar1 gibi goriip
uygulayacak, hem de isletmenin ¢ikarlarini kendi ¢ikarlarinin 6niinde tutup, isletmenin
hedeflerine ulasmasini saglayacaktir. Bu sayede isletmelerin Covid-19 pandemisi gibi
krizlerde ayakta kalabilecegi ve krizi kolayca atlatabilecekleri diistiniilmektedir.
Isletmeler, yasanan her krize uygun tedbirler alarak faaliyetlerini devam ettirebilirler.
Krizlere verilen tepkiler krizin tiiriine gore farklilik gosterse de, alt ve orta diizey
yonetim personeli is giivencesi ve orgiitsel destek endiselerini her krizde yagamaktadir.
Dolayistyla isletmelerin sadece Covid-19 pandemisi doneminde degil, tiim krizlerde
alt ve orta diizey yonetim personelinin séz konusu endiselerini gidererek isletmeye

bagliliklarini arttiracak uygulamalara 6ncelik vermesi Onerilmektedir.

Ayrica Covid-19 pandemisi kiiresel kapsamda tiim insanlart etkilediginden,
so6z konusu kriz doneminde isletmelerin faaliyetleri sadece personel icin degil

miisteriler agisindan da onem arz etmektedir. Bu déonemde turizm ve konaklama
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sektoriindeki isletmelerden hizmet almayr diislinen miisterilerin, hizmet alacagi
isletmeyi belirlerken, tercihlerinde normal sartlara kiyasla daha secgici olduklari
sOylenebilir. Dolayisiyla isletmelerin kriz donemindeki faaliyetleri, miisterilerin
tercihlerini dogrudan etkilemektedir. Bu nedenle s6z konusu isletmeler; miisterilerin
“tam kapanma” gerekgesiyle iptal ettikleri rezervasyon iicretlerini miisterilere geri
Odeyerek veya onlara kriz bittikten sonra kullanabilecekleri telafi kuponlar1 vererek
isletmenin fiziki ortamim1 Covid-19 pandemisi tedbirlerine uygun sekilde
diizenleyerek miisterilerin ve personelin saglik durumlarini hizmet aldiklari ve
sunduklari siire boyunca takip ederek insanlar arasindaki etkilesimi azaltmaya yonelik
yeni temizleme, dezenfektasyon, yemek hazirlama ve sunum uygulamalarini faaliyete
gecirerek mobil 6deme ve dijital anahtarlar gibi temassiz dijital teknolojileri
kullanarak miisterilerin ilgili isletmeyi tercih etmesini saglamaya calismiglardir.
flaveten s6z konusu sektorde faaliyet gosteren bazi isletmeler, Covid-19 pandemisi
doneminde isletmenin imkanlarin1 saglik sektoriindeki calisanlari agirlamak igin
kullanarak veya Covid-19 hastalarinin tedavi gérecegi hastaneler olarak kullanilmasini
saglayarak kurumsal sosyal sorumluluk faaliyetlerini ger¢eklestirmislerdir. Siralanan
gerekcelerden hareketle s6z konusu isletmelerin, alt ve orta diizey yOnetim
personelinin zihinlerinde olumlu bir sekilde yer edindigi ve gergeklestirdikleri sosyal
sorumluluk faaliyetlerinin miisterilerin ilgili isletmeyi tercih etmesine katki sagladig
sOylenebilir. Dolayisiyla isletme yoneticilerine, isletmenin faaliyetlerini krize
uyarlarken bahsedilen personelin yani sira miisterilerin de beklentilerini ve onlarin
Covid-19 pademisinde oldugu gibi zorunlu ihtiyaglarin1 karsilayacak sekilde
uyarlamalar1 ve ulusal ya da kiiresel kriz donemlerinde ihtiya¢ duyulmasi durumunda
isletmenin imkanlarint kamunun faydasina sunmalar1 Onerilmektedir. Bdylece
isletmelerin kriz donemlerinde faaliyetlerine devam edebilecegi ve krizi kolayca veya

en az zararla atlatabilecekleri diistiniilmektedir.

Ayrica Covid-19 pandemisi bu ¢alismada, kiiresel ekonomi ve isletmeler igin
“kriz” olarak ele alinsa da, her krizin firsatlar1 da beraberinde getirdigi bilinmektedir.
Pandemi doneminde bilisim ortamlarin, temizlik ve dezenfektasyon iirlinlerinin,
maske ve eldivenlerin 6neminin oldukga biiyiik oldugu soylenebilir. Dolayisiyla,
Covid-19 pandemisi bazi sektorlere “kriz” olarak yansisa da; online egitim yazilimlar

ve dijital is otomasyonlar1 gibi teknolojik ¢oziimler dolayisiyla bilisim ve teknoloji
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sektoriinde dezenfektanlarin ve temizlik iiriinlerinin kullantminin artmasi dolayisiyla
temizlik ve kozmetik sektoriinde tek kullanimlik maske ve is tulumlarimin
kullaniminin artmasi1 dolayisiyla tekstil sektoriinde insanlarin “tam kapanma”
nedeniyle aligveris ihtiyaglarmi evden ¢ikmadan karsilamak istemesi dolayisiyla mobil
tasimacilik (adrese teslimat) sektoriinde ve Covid-19 viriisii igin as1 ¢alismalarinin
yiirlitiilmesi dolayistyla ilag sektoriinde firsatlar olusturdugu sdylenebilir. S6z konusu
firsatlar ile ilgili arastirmalar farkli sektorler kapsaminda Covid-19 pandemisi ile ilgili
calismalar yapacak olan arastirmacilara, sektorlerin Covid-19 pandemisi ile ilgili

durumlarimin karsilastirilabilmesi adina 6nerilmektedir.

Nitekim bu calismanin; Tiirkiye’de faaliyet gosteren turizm ve konaklama
isletmelerinde calisan personelin isletmeye bagliliginin ve algiladigi destegin, s6z
konusu isletmelerin Covid-19 pandemisine ne derecede uyum sagladiklarinin ve
calisanlarin baghiliklarina bu uyumun nasil yansidiginin ve isletmelerde calisan
personelin islerinin ne derecede giivende olduguna yonelik algilarinin tespit edilmesi
ve karar alicilara oneriler sunmasi yontiyle ilgili kuruluslara; isletmelerin Covid-19’a
verdigi tepki ile orgiitsel baglilik arasindaki iliskide algilanan is giivencesi ve orgiitsel
destek degiskenlerinin sirali aracilik etkisini inceleyen ve literatiirdeki bu acig1
kapatan bir arastirma olmasi yoniiyle akademik alana; sektore 6zel veri tabani
olusturulmasi ve veri tabaninin paylasima agilmasi yoniiyle gelecekte bu alanda
caligmalar yapacak olan aragtirmacilara fayda saglayacagi ve yeni aragtirmalara 151k

tutacagi diigiiniilmektedir.
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EKLER

EK.1. Anket Formu

KATILIMCILARA AIT DEMOGRAFIiK SORULAR

1. Cinsiyet: ( ) Erkek ( ) Kadin

2. Medeni Durum: ()Evl ( ) Bekar

3. Egitim Durumu: ( ) Lise ( ) On lisans
( ) Lisans ( ) Yiiksek Lisans
( ) Doktora

4, Gorev: ( ) Yonetici/Sahip () Miidiir
() Sef ( ) Muhasebe

( ) Satis ve Pazrlm. ( ) insan Kaynaklar
( ) Diger Yonetim Grv.

5. Aylik Gelir (TL): ( ) 2.500-5.000 ( ) 5.001-7.500
( ) 7.501-10.000 () 10.001 ve iizeri

6. Isletmenin Yildiz Seviyesi: ( ) 1 Yildizh ()2 Yildizh
( ) 3 Yildizh ( ) 4 Yildizh
( )5 Yildizh ()5+
7. Isletmedeki Oda Sayis: ( )20’den az () 21-40 ()41-80
() 81-120 () 120-200
( ) 200°den fazla
8. Isletmedeki Calisan Sayisi: () 1-49 ()50-249 () 249+
9. isletmenin Durumu: ( ) Zincir ( ) Miistakil (Bagimsiz)
10.  lisletmedeki Gorev Siiresi: ( )1 Yildan az ()3-6Y1
()6-9Y1 ( ) 10 yildan fazla
11. Sektordeki Calisma Siiresi: ( ) 1 Yildan az ()3-6Yl
()6-9 Y1l ( ) 10 yildan fazla
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ORGUTSEL BAGLILIK OLCEGI

1=Kesinlikle Katilmiyorum, 2=Neredeyse Katilmiyorum, 3=Kararsizim, 4=Neredeyse Katiliyorum,

5=Kesinlikle Katiliyorum

1. Kariyer hayatimin geri kalan kismini1 bu kurumda gegirmek beni ¢ok mutlu

1123|415
eder.
2. Bu kuruma kars1 duygusal bir bag hissediyorum. 112 (3|4 |5
3. Bu kurumun problemlerini ger¢ekten kendi problemlerim gibi hissediyorum. |1 |2 |3 |4 |5
4. Kendimi bu kurumda "ailenin bir parc¢as1" gibi hissediyorum. 112 (3|4 |5
5. Bu kurumun benim i¢in ¢ok 6zel bir anlami var. 112 (3|4 |5
6. Bu kuruma gii¢lii bir aidiyet duygusu hissediyorum. 112 (3|4 |5

ORGUTSEL DESTEK OLCEGI
1=Kesinlikle Katilmiyorum, 2=Neredeyse Katilmiyorum, 3=Kararsizim, 4=Ner
5=Kesinlikle Katiliyorum

edeyse Katiliyorum,

1. Kurumum diigiincelerimi dikkate alir.

2. Kurumum, saglimi (refahimi) gergekten dnemser.

3. Kurumum amaglarimi ve degerlerimi siddetle dikkate alir.

4. Bir sorunum oldugunda kurumum yardima hazirdir.

5. Kurumum kasitli olarak yapmadigim hatalarimi affedebilir.

L I

NINININIDN

WWw| w|w

B I S = I S

grjor| oo o

ALGILANAN iS GUVENCESI OLCEGI

1=Kesinlikle Katilmryorum, 2=Neredeyse Katilmiyorum, 3=Kararsizim, 4=Neredeyse Katiliyorum,

5=Kesinlikle Katiliyorum

1. Covid-19 krizi bittiginde isime devam edecegim (isim giivende olacak). 1121314 |5
2. Covid-19 krizi bittiginde maagimi almaya devam edecegim. 1 (2|3 |4]5
3. Covid-19 krizi bittiginde yeterli saat calisacagim. 1 (2|3 |4]5
4. Covid-19 krizi bittiginde bana sunulan is imkanlari/faydalar1 aym kalacak. 112 |3 (4|5
ISLETMELERIN COVID-19’A VERDIiGI TEPKi OLCEGI

1=Kesinlikle Hayir, 2=Neredeyse Hayir, 3=Kararsiz, 4=Neredeyse Evet, 5=Kesinlikle Evet
1. Personeliq gegici isten glkarllmam sna;mda olusabilelcek .liki.tid.e kayiplarin 1121314 l5
telafi etmek i¢in galisanlara mali/ekonomik yardim teklif edilmistir.
2. Calisanlara ara sira yapilabilecek/gegici isler yapma firsatt sunulmustur. 112|345
3. Kriz nedgniyle m.iis.teriler tarafindan iptal edilen rezervasyon licretlerinin 11213145
tamami geri 6denmistir.
4. Covid-19 nedeniyle rezervasyonlarimi iptal edenlere telafi kuponlari 1121314 ls5
verilmigtir.
5. Otelin imkanlar1 saglik sektoriindeki ¢alisanlar1 agirlayacak yerler veya
hastane olarak kullanilmigtir. L2 3145
6. Tesislerin kapanmasi nedeniyle olusan gida fazlaligi ¢aliganlara veya
STK’lara bagislanmustir. L2 3145
7. Otel alanlarmin yerlesimi (lobi, ortak alanlar, restoran...)
sosyal mesafeyi saglayacak sekilde diizenlenmistir. L2345
8. Mﬁste'rile'rip saglik durumu otelde kaldiklar1 siire boyunca diizenli olarak 11213145
takip edilmistir.
9. Covid-19 nedeniyle; yeni temizleme ve dezenfektasyon protokolleri 112131415
uygulanmustir.
10. Covid-19 nedeniyle; yeni yemek hazirlama ve sunum protokolleri 11213145
uygulanmustir.
1 1 Tema§s1z' dijital teknolojﬂ?r (dijital anahtarlar, dijital 6deme, mobil 6deme, 11213145
dijital etkilesimler...) daha aktif kullanilmistir.
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EK.2. Online Anket Uygulama Yazilim
Burada sunulan gérsellerde kisisel ve kurumsal bilgiler saklanmistir.

Ana Ekran

ANKETVERILER

|
i-VCMI”

> ARANMAS| GEREKEN TUM KATILIMCILAR (6) I

o B Kapel > BUGUN HATIRLATMA YAPILACAKLAR (22) I

v Scromar A¢
@ Hitps Kapal

8 Hatilaimay) Esnet
[ Ven Tablosu

> Telefon Numarasina Goére Tum Veriler (3478 Adet - %19.06) [500 Adet - %132.6] {Tamamlanan: 663 Adet}

> Sayfa 1
8 Mesajan Ag
@ Mail Adreslonni A ¥ KOD @ lsim W Sehir . Telefon # Durum 4 Tarih i Goriigme?
Cl s €520790bde. Adana [ Toramtans | | Go 1
188 Outiook - Girig )
405809b0ab. Adana = 17.01.2021 13:40
0365 Adana [ Tamamtarcs | 03.04.2021 23.00 GO Bagist |
bb7aead14d Adana [ Tamamiand |
c7d097b046 Adana [rsemnis | —y
] Adana ==
Ada =
Adana r——y

Goriisme Bilgileri

Ip Adresi:
Otel:

isim:

Mail Adresi:

Telefon:

ANKETI YAKINDA DOLDURACAKLAR

Mok Tarih: 19.03 2021 133057

Mail Gonderme Zamani: 18.03.2021 12:06

Karsilama ve ilgi Derecesi: =
Yeniden Gorus. | Not Duzenle
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Katihmciya Anket Linkinin Gonderildigi ve Notlarin Tutuldugu Ekran - |

Otel Kedu
6c853d7754b02060196047c590e648e8

Telefon: (Om. 05001112233)

Mail: (Mail gonderme zamans: 18.03 2021 12:06)

|- —— e —
[— - |
Mei Zomen Yende | | Gincele | HataaSi | 7

Konu: [Agn lbrahim Gecen Universitesi

/ANKETI YAKINDA DOLDURACAKLAR <br> <b>Tarh </b>
19.03.2021 133057

Net¥az 8 |
Otomatic Not
Omekiomden Ckar | | Katimak Istomiyoriar
Galyor. Cevap Yok Uagimyor ve.
Yaknds Ocduracakiar | | Dénds Yspecakar
Bahans Oretter ) ‘Yazlme Kapattiar )
Keyf Adm )
oS | mime-> i | 1] B B ] B

Dier Segurekien Gister/Gide | KOCOK HARF

Tamam

Katilmciya Anket Linkinin Gonderildigi ve Notlarin Tutuldugu Ekran - 11

Otel Kodu: DIVAN ADANA OTEL + Adans
|6c853d7754bc206d196b47c530e648¢3

Mail: (Mail gonderme zamary: 18.03 2021 12.06)

- ———— — — ‘
-——

[ Gooder ] | Mal Zomen Yesile | | Gincele | | HatdanarS1 | | 7

Kons: [A3n Ibrahim Gegen Universil

[ANKETI YAKINDA DOLDURACAKLAR <br> <b>Tarih </b> o
19.032021 133057

Yapilan Islem: Not Yazildi

Not: ANKETI YAKINDA DOLDURACAKLAR

Tarih: 19.03.2021 13:30:57

Not Yaz (68) [CE]
Otomatic Not
Omekdemden Cher | Katimek Istemioror | | Su Tertte A
Calyor. Cevap Yok Ukngimyor va York Numera | Mal Advesinn Web Sayfas:
Yakunda Delduracakiar | | Doriis Yapacaar | | Numarasz Dands ) |
Bahane Orottier ) Yuzime Kapatiar ‘0 Web sayfasina gezinti iptal edildi
Kyl Adm )
OualtioeBde  Puantama > Tomze | [1] [2] 3] [] [ Deneyebilecekleriniz

Diger Segenekien Géster/Gale | KOGOK HARF
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Katimcinin Telefon Vasitasiyla Otomatik Olarak Aranmasi

Katilmcinin Ankete Katildig1 Ekran

Merhaba degerli katiimci!
Ben Mert Tugay KAYMAZ, Agn fbralim Gegen Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitist
Isletme ABD'nda yiksek ksans ogrencistyim Damisman hocalanm ile birikde *
* baghkli bir calisma igin saha aragtirmas: 1

Karlyer hayatimin geri kalan kismini bu kurumda
gegirmek beni cok mutiu eder.

N

yapryoruz.

Asagida cahismay yiritenlere ait bilgier mevuttur Galisma il iigii her konuda

dilediginz zaman bana ulasabiirsiniz Yukandaki ifadeye katiima derecenizi personel bakisiyla
Gahsmanin sonuglan haklanda Secii
bilgi edinmek isterseniz, ankefin sonunda bulunan * * secenedini isarellemeyi
unutmayiniz. Aynca fikirlerinizi paylasmak ve onerierde bulunmak isterseniz, katiilannizi
anketin sonunda bulunan * * bolumine yazabilrsiniz. Canka fikirlenniz ve nerileniniz Kesinlikle Katiimiyorum
bizim icin oldukca degierlidir. Saygilanmizia
Katilminiz igin tesekkir ederiz. Katiimiyorum
Kararsizim
Yilksek Lisans Ogrencisi
Mert Tugay KAY;:Z Katilyorum
‘ e-Mail: mrttgykymz@outiook com
Tet Kesinlikle Katiliyorum
1. Danigman
Dog. Dr. Omer CINAR
AQn ibrahim Gegen Universttesl, iktisadi ve idarl Bilimier Fakiltest m

Ogretim Oyest

2. Damgman

Dog. Dr. Serkan ALTUNT

Yilaiz Teknik Universitesi, Makine Fakalt
Ogretim Uyest
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Katilmeilarin Varsa Goriislerinin Alindig1 Ekran

Merhaba degerli katilimei!

Ben Mert Tugay KAYMAZ, Agn ibrahim Gegen Universitesi, Sosyal Bilmier Enstitiso
Isletme ABD'nda yuksek isans ogrencisiyim. Damisman hocalanm ile birikte *

29/29
* bashkii bir calt n saha araghrmasi
yapiyoruz. s il e Sonug ve Ekler

Asagida calhismay: yiwitenlere ait bilgiler meveuttur Cahisma ile igili her konuda Fikirleriniz. Onerileniniz ve Istekleriniz:
dilediginiz zaman bana ulagabilirsiniz

Gahgmanin sonugtan hakianda
bilgi edinmek isterseniz, anketin sonunda bulunan * * segenedini isaretlemeyi
unutmayiniz. Aynica fikirlerinizi paylasmak ve O e bulunmak isterseniz, katkilannizi
anketin sonunda bulunan * * bolamine yazabilirsiniz. Ganka fikirleriniz ve Gnerileriniz
bizim icin oldukca degierlidir. Saygianmizia
Katilminez igin tesekiir ederiz

Bligilengirme igin Kullanitacak e-Mail Adresiniz.

Yilksek Lisans Ogrencisi Mail Adresiniz

Mert Tugay KAYMAZ
‘ e-Mail: mrtigykymz@outiook com Beni Calismanin Bulgulan lie ligili Bilgilendir

“Mail adresi yazmadiysaniz bilgilendinme yapilamaz

1. Danigman
Dog. Dr. Omer CINAR

Al ibranim Cegen Onivi isadi ve idanl Bilmler Fakatest
Ogretim Oy Onceki Tamamia v/

2. Danigman
Dog. Dr. Serkan ALTUNTAS

Yilaiz Teknik Oniversiesl, Makine Fakalt
Ogretim Oy

Verilerin Bilgisayara Kaydedildigi Ekran

NO|  SEHIR OTELADI OTELTURU [OTELSEVIVESI| OTELDURUMU |[OTELSURESI[ODASAYISI|CALISANSAYISI/CINSI

ECFTTTTTETT
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EK.3. Cahsmaya Katilan Isletmelerin Sehirlere Gore Dagilim

Barti Sinop 7 - e
Kastamonu S\ e
Wbl Samsun . T AR
MQJ/E o [Diizce Ordu Giresun .\~ Trabzon /
Amasya N— Kars
Bolu Cankin miishane -
%aybub
Ankara & 7 s
. [ £ Erzincan
isehi { § Sivas _
%rie;! Tuncelirw\amgo‘

‘ R Manisa levsehir e Elang 5 itli
2 Usak Afyon yseri S
Ci”\ = - /Aksamy PR Dhzrbay |"§ ;_/LL“'/JL\\
\3/ Konya \__, Nigde (K Marag N Hakkari 1
-/ Aydin - A y) X , 5}|mak ,_)\ o~ /J
Adana / ] ¥
liurfa e
Karaman Oimamy aziantep Fa
Mersi {)A \5\/)/_\\
lersin
ﬂ/ @mﬁ
S 4\4":
@ 100-150
50-100
1-50
0-1

Yukarida sunulan harita grafigine gore bu ¢alismaya; mavi renkle belirtilen

illerden yalnizca 1 adet, yesil renkle belirtilen illerden 1 ile 50 arasinda, turuncu renkle

belirtilen illerden 50 ile 100 arasinda, kirmizi renkle belirtilen ilden 100 ile 150

arasinda isletme katilmistir. Renklendirilmeyen toplam 20 ilden (Aksaray, Ardahan,

Batman, Bayburt, Bilecik, Bingol, Bitlis, Burdur, Giimiishane, Hakkari, Igdr,

Kahramanmarasg, Kirikkale, Kirsehir, Kilis, Nigde, Osmaniye, Siir, Strnak ve Tunceli)

ise calismaya katilim olmamustir.
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EK.4. Katilmcilarin Anket Uygulama Yazilimina Yazdig1 Mesajlar

ADIYAMAN: Merhaba, Ozel sektérde calismanin zorlugu tartisilamaz. Sert
patronlar, mobbing yapan miidiirler, fazla mesailer ve ¢alisma saatlerinin fazlaligi, asgari
iicreti bile vermeyenler vs vs ... Merhametli bir yonetici ve patronu olanlar hari¢ bizler gibi...

Umarim 6zel sektordeki bu kanayan yaraya bir giin birileri el atar tesekkiirler.
AFYONKARAHISAR: Calisanlara daha fazla 6nem verilmeli.
AFYONKARAHISAR: Kariyer yasatinizda basarilar dileriz.

AGRI: Kovid 19 pandemi siireci basta turizm sektoriinde olmak iizere her alanda
zararli bir etki gosterdi. Bunun i¢in her hangi bir 6nerim maalesef yok. Su an tedbirlere daha

iyi uyumaktayiz.

AGRI: Otelimiz genel olarak covid-19 donemi o6ncesinde bile calisanlariyla,
miisterilerin sorunlarim ¢dzmektedir. Isletme sahibi de ayn1 sekilde ¢alisanlarindan farksiz her
miigteriyle bizzat kendisi ilgilenir patronluk i¢giidiisii tasimaz kesinlikle bir c¢alisan olarak

bunlar 6zellikle belirtmek isterim saygilarimla.

AMASYA: Bizim sektoriimiiz maalesef bosta kalmamak igin calisilan bir sektor,
calisanlarin zihinlerinde farkli isler yapma arzusu var. Bu isler miimkiinse masa bag1 igler

olmakta. Eleman sirkiilasyonu yliksek bir sektor.

ANKARA: X A.s olarak pandemi suresince hi¢ bir c¢alisanimizi islerinden

¢ikarmadik. ve covid boyunca otelimizi stirekli kapali tuttuk.

ANKARA: turizm otelleri ile yapacaginiz anketlerin hijyen ve kurallar1 belirleyen ve
her ay takip eden X ile yaparsaniz daha verimli ve oteller hakkinda toplu bilgi edinebilme

sansini yakalarsiniz.
ANKARA: Basarilarimizin devamini dileriz.

ANTALYA: COVID-19 turizmde ¢ok fazla uygulamay:1 degistirdi. Siire¢ zorlasti
fakat simdi ge¢mise doniip bakinca aslinda hep bu konseptte olmaliymisiz. Alinan hijyen

onlemleri sayesinde Grip, koksaki vb. hastaliklarla igletmemizde hi¢ karsilagmadik.
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EK.5. Yapisal Esitlik Modellerinde Aracilik Tiirleri

Tek Araci Degisken Ornek Modeli

Araci Degisken (M)

Bagimsiz Degisken

B

gimh Degisken

Paralel Araci Degisken Ornek Modeli

Arac Degisken (M)

Araci Degisken (N)

Bagimh Degisken

Arac Degisken (P)

Arac Degisken (S)

Araa Degisken (M) Araci Degisken (N)

Bagimsiz Degisken

-]

Bagimh Degisken
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EK.6. Caliymanin Etik Kurul Onay:

Etik Kurul Raporu - Sayfa 1/3

Evrak Tarih ve Sayisi: 22/10/2020-E.19363
L

T.C.
AGRI IBRAHIM CECEN UNIVERSITESI REKTORLUGU
Hukuk Miisavirligi

[BRATTIM CECEN

CNIVERSITES]

Sayr :95531838-050.99
Konu : Etik Kurul Karari

Sayin Dog. Dr. Omer CINAR

flgi  :iktisadi ve idari Bilimler Fakiiltesi Dekanliginin 15.10.2020 tarih ve E.18888 say1li
yazis

iktisadi ve idari Bilimler Fakiiltesi Dekanhigimin ilgi yazisina istinaden Dog. Dr. Omer
CINAR'!n  damigmanhgmi yaptigi, yiiksek lisans Ogrencisi Mert Tugay KAYMAZ'n
""isletmelerin COVID-19'a Verdigi Tepkinin Orgiitsel Baglihga Olan Etkisinin Algilanan is
Giivencesi ve Orgiitsel Destek Araciligiyla incelenmesi" baslikli bilimsel arastirmasi Agri
ibrahim Cegen Universitesi Bilimsel Arastirmalar Etik Kurulunca incelenmis olup, 20.10.2020
tarth ve 146 sayili karar ile s6z konusu arastirmaya izin verilmistir. Kurul kararinin bir sureti
yazimiz ekindedir.

Bilgilerinizi rica ederim.

Prof. Dr. Giiray OKYAR

Etik Kurulu Baskani
Ek: 1 adet kurul karari
Mevcut Elektronik imzalar
GURAY OKYAR (Etik Kurul - Bagkan) 22/10/2020 13:35
Adres:Erzurum yolu iizeri 4. km Rektorliik Kampiisii Merkez/AGRI Ayrintihi bilgi igin irtibat: Yilmaz SABUNCU
Telefon:04722159863 Faks04722151182 Unvani: Sube Miidiirii
e-Posta:gensek@agri.edu.tr Elektronik Ag:genelsckreterlik.agri.edu.tr Dahili No: 1317

5070

Bu belge 5070 sayili Elektronik Imza Kanununun 5. Maddesi geregince gtivenli elektronik imza ile imzal
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Etik Kurul Raporu - Sayfa 2/3

AGRI iBRAHIM CECEN UNIVERSITESI BILIMSEL ARASTIRMALAR ETiK KURULU

Tarih: 20.10.2020 Sayi: 146

KONU: Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dekanliginin 15.10.2020 tarih ve E.18888 sayil yazisi

KISACA OZET:

Iktisadi ve idari Bilimler Fakiiltesi Dekanlhiginin ilgi yazisina istinaden Dog. Dr. Omer CINAR’in
damismanhigini yaptig, yiiksek lisans 6grencisi Mert Tugay KAYMAZ’1n "isletmelerin COVID-19’a
Verdigi Tepkinin Orgiitsel Baghhga Olan Etkisinin Algilanan is Giivencesi ve Orgiitsel Destek
Araciligiyla incelenmesi" isimli bilimsel aragtirmasi igin kurulumuzdan izin istenmis olup, aragtirma
dosyasi belirtilen yazi ekinde kurulumuza génderilmistir.

KONU iLE iLGILi KiSiLER:
Dog. Dr. Omer CINAR, Mert Tugay KAYMAZ =

KONU iLE ILGiLi YARARLANILAN VERILER / KAYNAKLAR / DOKUMANLAR
iktisadi ve idari Bilimler Fakiiltesi Dekanligimin 15.10.2020 tarih ve E.18888 sayili yazisi
Agn ibrahim Cegen Universitesinin Bilimsel Arastirmalar Etik Kurulu Yénergesi
Agri ibrahim Cegen Universitesi Etik Ilkeleri

insan Haklan Evrensel Bildirgesi,

Helsinki Bildirgesi.

Diinya Hekimler Birliginin ilke Bildirgeleri,

Amerikan Kimya Demegi (ACS) ilkeleri

Amerikan Psikologlar Dernegi'nin (APA) Deontoloji ilkeleri,

TUBITAK Arastirma - Yayn Etigi,

T.C. Anayasasi, Yasalar ve ilgili mevzuat

D 3D//00 =10 Uh it B

=

Yapilan etik kurul toplantisi sonuglari;
1. Dog. Dr. Omer CINAR’in damigmanh@imi yaptigi, yiksek lisans ogrencisi Mert Tugay
KAYMAZ in aragtirmaciliini yaptign aragtirma dosyasi kurul iiyelerine gonderilmistir. S6z
konusu dosya kurul iiyeleri tarafindan incelenerek, Agri ibrahim Cegen Universitesi Bilimsel
Aragtirmalar Etik Kurulu 20.10.2020 tarihi saat 13:30°da aragtirma ile ilgili bagvuruyu gériismek
iizere Prof. Dr. Giiray OKYAR bagkanliginda toplanmugtir.

2. Dog. Dr. Omer CINAR’In danismanhgini yaptig, yiiksek lisans &grencisi Mert Tugay
KAYMAZ’mn arastirmaciligini yaptig1 arastirma dosyast Agri Ibrahim Cegen Universitesi Bilimsel
Arastirmalar Etik Kurulu Yonergesi madde 3.9, 10, 11, 12 ve 13”e gore incelenmis olup, yapilacak
arastlrma a izin verilmesine mevcut oy birligiyle karar verilmistir.
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Tarih: 20.10.2020 Sayi: 146
‘Ad1 Soyadi Gorev Yeri Gorevi |imza

1 |Prof. Dr. Giiray OKYAR T1p Fakiiltesi Dekan V. Bagkan /D’S{>/

2 |Dog. Dr. Serkan KAPUCU Egitim Fakiiltesi Uye hL-F—T’Ml‘KJ

3 [Dog. Dr. Emine TEYFUR Fen Edebiyat Fakiiltesi Oye L 21—)

4 |Dog. Dr. Senay ARLI Saghk Yiiksek Okulu Uye 7. i

5 |Dog. Dr. Tayfun KARATAS Saglik Hizm. MYO Miid. Uye 4 = e

6 |Dr. Ogr. Uyesi Mustafa SAFA lfslami ilimler Fakiiltesi Uye Lot~ ., / 4

7 |[Dog. Dr. Tuba AYDIN Eczacilik Fakiiltesi Uye \'\PJ\ -

8 [Yilmaz SABUNCU Hukuk Miisavirligi Raportdr \ : /\
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OZGECMIS

Kisisel Bilgiler

Adi1 Soyadi Mert Tugay KAYMAZ

Dogum Yeri ve Tarihi | Agr1 — 11/03/1993

Egitim Durumu

Lisans Ogrenimi Agr1 Ibrahim Cegen Universitesi / [IBF / Isletme (2019)
Bildigi Yabanci Diller | Ingilizce (Orta Diizeyde)

Tletisim
E-posta | mrttgykymz@outlook.com
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